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ANNEAL 1
LISTe des equipements et services
soutenus et couverts par ie conventionnement

Pour chaque gestionnaire

Sur ie territoire de ila CARA

(Une liste des équipements et services par signataire dans le respect des compétences détenues)

l.1. Communaute a Aggiomeration Royan Atiantique

TYPE DE STRUCTURE

GESTIONNAIRE

NOM ET ADRESSE DE LA STRUCTURE

Communauté RPE Secteur Sud
Relais Petite Enfance d’Agglomération Royan 2, place de la Mairie
Atlantique 17120 EPARGNES
Communauté RPE Secteur Est
Relais Petite Enfance d’Agglomération Royan 8, Grande rue
Atlantique 17600 L’EGUILLE-SUR-SEUDRE
Communauté RPE Secteur Ouest
Relais Petite Enfance d’Agglomération Royan 4, rue de la Pitorie
Atlantique 17200 ROYAN
Communauté RPE Secteur Nord
Relais Petite Enfance d’Agglomération Royan 2, rue du Boudignou
Atlantique 17530 ARVERT
Pilotage Communauté Communauté d’Agglomération Royan Atlantique
(Poste Chargé de coopération d’Agglomération Royan 107, avenue de Rochefort
territoriale globale) Atlantique 17200 ROYAN

1.2. Commune de Royan

TYPE DE STRUCTURE

GESTIONNAIRE

NOM ET ADRESSE DE LA STRUCTURE

Commune de Royan

MA « Les Moussaillons » - Commune de Royan
Maison de I’enfance - 1, avenue des Fleurs de la Paix
17200 ROYAN

EAJE -
. MA « Les Frimousses » - CSC de Royan
Centre Socioculturel
de Rovan 66, boulevard de la Marne
Y 17200 ROYAN
LAEP - Les Hublotins
LAEP Association Equilibre 16, rue Louis de Foix
17200 ROYAN
Commune de Royan ALSH - Extra — Commune de Royan — Multi-site
Commune de Royan ALSH - Péri — Commune de Royan — Multi-site
ACC ados — L’Escale — Commune de Royan
Commune de Royan 1, avenue des Fleurs de la Paix
17200 ROYAN
ALSH

Centre Socioculturel
de Royan

Extra — CSC de Royan
66, boulevard de la Marne
17200 ROYAN

Centre Socioculturel
de Royan

Péri— CSC de Royan
66, boulevard de la Marne
17200 ROYAN

CTG - Echelle Agglomération Royan Atlantique - 2023-2027
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TYPE DE STRUCTURE GESTIONNAIRE NOM ET ADRESSE DE LA STRUCTURE
Centre Socioculturel Structure Jeunesse — CSC de Royan
PS JEUNES de Rovan 66, boulevard de la Marne
y 17200 ROYAN
N 1, avenue des Fleurs de la Paix
LUDOTHEQUE Commune de Royan 17200 ROYAN
Commune de Royan
SEJOURS Commune de Royan 80, avenue de Pontaillac
17200 ROYAN
Pilotage Commune de Royan
(Poste Chargé Commune de Royan 80, avenue de Pontaillac
de coopération territoriale) 17200 ROYAN

doude

GUITHTIIUITIT UCT JdlliITUCUI 500 UC vivvlntic

TYPE DE STRUCTURE

GESTIONNAIRE

NOM ET ADRESSE DE LA STRUCTURE

Commune de

MA « Les Ptits Loups »

Commune de
Saint-Georges de Didonne

EAIE Saint-Georges de Didonne 1, rue diggsance
g 17110 SAINT-GEORGES DE DIDONNE
ALSH — Extra — Commune de Saint-Georges de Didonne
Commune de
Saint-Georges de Didonne 2, rus@iRocteuriggiget
g 17110 SAINT-GEORGES DE DIDONNE
ALSH

ALSH — Péri — Commune de Saint-Georges de Didonne
2, rue du Docteur Maudet
17110 SAINT-GEORGES DE DIDONNE

e“re

GCUITHTIUVITIT UCT dllitTr aidio“oul ~IviCli

TYPE DE STRUCTURE

GESTIONNAIRE

NOM ET ADRESSE DE LA STRUCTURE

Commune de
Saint-Palais-sur-Mer

ALSH — Extra — Commune de Saint-Palais-sur-Mer
73, avenue de Courlay
17420 SAINT-PALAIS-SUR-MER

de coopération territoriale)

Saint-Palais-sur-Mer

ALSH
ALSH — Péri — Commune de Saint-Palais-sur-Mer
Commune de
Saint-Palais-sur-Mer 73, avenue de Courlay
17420 SAINT-PALAIS-SUR-MER
Pilotage , Commune de Commune de Saint-Palais-sur-Mer
(Poste Chargé 1, avenue de Courlay

17420 SAINT-PALAIS-SUR-MER

CTG - Echelle Agglomération Royan Atlantique - 2023-2027
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TYPE DE STRUCTURE

GESTIONNAIRE

NOM ET ADRESSE DE LA STRUCTURE

EAJE

Commune de Vaux sur Mer

MA « Petit a Petit » - Commune de Vaux-sur-Mer
1, rue Aigue Marine
17640 VAUX-SUR-MER

ALSH

Commune de Vaux sur Mer

ALSH — Extra — Commune de Vaux-sur-Mer
Avenue du Parc des Sports
17640 VAUX-SUR-MER

Commune de Vaux sur Mer

ALSH — Péri — Commune de Vaux-sur-Mer
Avenue du Parc des Sports
17640 VAUX-SUR-MER

Commune de Vaux sur Mer

ACC ados — Commune de Vaux-sur-Mer
Avenue du Parc des Sports
17640 VAUX-SUR-MER

elJe

GUITHITIUVIIC UC DICTUIIICL

TYPE DE STRUCTURE

GESTIONNAIRE

NOM ET ADRESSE DE LA STRUCTURE

ALSH

Commune de Breuillet

ALSH — Extra — Commune de Breuillet
Allée des Sports
17920 BREUILLET

Commune de Breuillet

ALSH — Péri — Commune de Breuillet
Allée des Sports
17920 BREUILLET

Commune de Breuillet

ACC ados — Commune de Breuillet
Allée des Sports
17920 BREUILLET

o d o

GCUITIHITIUIIC UC IVICUIo

TYPE DE STRUCTURE

GESTIONNAIRE

NOM ET ADRESSE DE LA STRUCTURE

ALSH

Commune de Médis

ALSH — Extra — Commune de Médis
80, rue des Sports
17600 MEDIS

Commune de Médis

ALSH — Péri — Commune de Médis
80, rue des Sports
17600 MEDIS

41.0. LOIMTHTIUIIEC AC odllit-ouipiCc dc nOyadail
TYPE DE STRUCTURE GESTIONNAIRE NOM ET ADRESSE DE LA STRUCTURE
MA « Peter Pan » - Commune de Saint-Sulpice de Royan
Commune de .
EAJE Saint-Sulpice de Rovan 37, rue Henri Dupont
P Y 17200 SAINT-SULPICE DE ROYAN
. ALSH — Extra — CSC G. Brassens a Saint-Sulpice de Royan
Centre socioculturel )
Georges Brassens 6, place Jacques Prévot
ALSH & 17200 SAINT-SULPICE DE ROYAN
. ALSH — Péri — CSC G. Brassens a Saint-Sulpice de Royan
Centre socioculturel )
Georges Brassens 6, place Jacques Prévot
& 17200 SAINT-SULPICE DE ROYAN
ACC ados — Commune de Saint-Sulpice de Royan
Commune de .
ALSH Saint-Sulbice de Rovan 4, place Jacques Prévot
P Y 17200 SAINT-SULPICE DE ROYAN
Pilotage , Commune de Com.mune de Saint-Sulpice de Royan
(Poste Chargé Saint-Sulbice de Rovan 46 bis, route de Rochefort
de coopération territoriale) P y 17200 SAINT-SULPICE DE ROYAN
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TYPE DE STRUCTURE

GESTIONNAIRE

NOM ET ADRESSE DE LA STRUCTURE

MULTI-ACCUEIL

Association Mini Plumes

MA « Mini Plumes »
1, rue des Dahlias
17600 SAUJON

Centre Communal
d’Action Sociale de Saujon

ALSH — Extra — CCAS de Saujon
Pole Enfance Jeunesse — 9 bis, route des Ecluses
17600 SAUJON

de coopération territoriale)

d’Action Sociale de Saujon

ALSH
ALSH - Péri — CCAS de Saujon
Centre Communal . . ’
4’ Action Sociale de Sauion P6le Enfance Jeunesse — 9 bis, route des Ecluses
J 17600 SAUJON
Pilotage CCAS de SAUION
Centre Communal
(Poste Chargé ! 1, route du Chay

17600 SAUJON

dedUe JIVUIVI LITIAQIILC JTUIITOOT UT |

LOoLUaIlI T

TYPE DE STRUCTURE

GESTIONNAIRE

NOM ET ADRESSE DE LA STRUCTURE

MICRO-CRECHE

SIVOM
Enfance Jeunesse de I'Estuaire

MC « Les Petits Petons » - Semussac
9, rue du Vieux Porche
17120 SEMUSSAC

SIVOM
Enfance Jeunesse de |'Estuaire

MC « Les Fripounets » - Cozes
1, allée des Soupirs
17120 COZES

SIVOM
Enfance Jeunesse de I'Estuaire

MC « La Souris Verte » - Meschers-sur-Gironde
14, rue du Breuil
17132 MESCHERS SUR GIRONDE

SIVOM
Enfance Jeunesse de I'Estuaire

ALSH - Péri — Multi-site —

SIVOM Enfance Jeunesse de I'Estuaire
1, allée des Soupirs

17120 COZES

ALSH - Extra — Multi-site —

de coopération territoriale)

Enfance Jeunesse de I'Estuaire

ALSH SIVOM SIVOM Enfance Jeunesse de I'Estuaire
Enfance Jeunesse de I'Estuaire| 1, allée des Soupirs
17120 COZES
SIVOM ACC ajdos - SIVOM Enfance Jeunesse de I'Estuaire
Enfance Jeunesse de I'Estuaire 1, allée des soupirs
17120 COZES
LAEP « Le Nid des Ptits Amis » - Multi-site —
LAEP Centre socioculturel Arc En CSC Arc en Ciel a Cozes
Ciel 8, rue Hotel de Ville
17120 COZES
Pilotage SIVOM Enfance Jeunesse de I’Estuaire
. SIVOM , .
(Poste Chargé 1, allée des soupirs

17120 COZES
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TYPE DE STRUCTURE

GESTIONNAIRE

NOM ET ADRESSE DE LA STRUCTURE

EAJE

SIVOM Presqu’ile d’Arvert

MA « Les Petites Goules » - La Tremblade
37, rue de la Seudre
17390 LA TREMBLADE

SIVOM Presqu’ile d’Arvert

MA « Pirouettes Cacahuetes » - Arvert
13, avenue de I'Etrade
17530 ARVERT

ALSH

Commune d’Etaules

ALSH — Péri — Commune d’Etaules
27, rue Charles Hervé
17750 ETAULES

Commune de
Les Mathes- La Palmyre

ALSH — Péri — Commune des Mathes
10, rue Henri Erable
17570 LES MATHES

Commune de Saint-Augustin

ALSH — Péri — Commune de Saint-Augustin
4, place du Foyer Rural
17570 SAINT-AUGUSTIN

SIVOM Presqu’ile d’Arvert

ALSH — Péri —SIVOM Presqu’ile d’Arvert
2, rue du Boudignou
17530 ARVERT

SIVOM Presqu’ile d’Arvert

ALSH - Extra — SIVOM Presqu’ile d’Arvert
2, rue du Boudignou
17530 ARVERT

PS JEUNES

SIVOM Presqu’ile d’Arvert

Structure jeunesse — SIVOM Presqu’ile d’Arvert
8, avenue du Général de Gaulle
17390 LA TREMBLADE

LUDOTHEQUE

Commune de
Les Mathes- La Palmyre

Ludotheque — Commune des Mathes
Place de la Halle
17570 LES MATHES

Pilotage
(Poste Chargé
de coopération territoriale)

SIVOM Presqu’ile d’Arvert

SIVOM Presqu’ile d’Arvert
2, rue du Boudignou
17530 ARVERT
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ANNEXE 2
Portrait social CAF a I’échelle de la
Communauté d’Agglomération Royan Atlantique

L} * [}
e

ALLOCATHOMNS
FAMILIALES

Caft
de= la Charente-
Maritine

a Communauté o'Agglomération Royan Atlantique (CARA)
compte 33 communes pour B3 171 habitants en 2018. Trois
communes comptabilisent plus de 5000 habimnts: la villke
centre de Royan awec 18 500 habitants, Saujon avec 7 150
habitamts et Saim-Georges-de-Didonne avec 5340 habitants. 18
CoMmImunies comptent guant & elles moins de 2 000 habitants.

Les 13 700 allocataires résidant sur la CARA représentent prés de

29 200 personnes couvertes par au Moins une prestation versée par
la Caf en 2020 (35 % de couverture temitorale contre 43 % pour la
Charente-Maritime).

secteurs Mord et Sud de la CARA : ke Sivom de la presquiile d"Arvert (&
communies) et ke Sivom de PEstuaire (123 communes).

Nomibre d"allemEtaines et tBux de couverture de B populstion par la caf
g B

Mombrs d'slocatsiras Caf par EFCI

@ - eeousnes

@ -eEeE-13204
L ]
.

— I

Petite enfance Enfance et
Jeunessa
dlddz

CTG - Echelle Agglomération Royan Atlantique - 2023-2027

PORTRAIT SOCIALTERRITORIAL

Communauté d’Agglomeération Royan
Atlantique

35 %

13 700

personnes allocataires

couvertes

La Communauté dAgslomeération exerce une competence & action
sodale ® dans laguelle s'insorit le schéma communautaire en faveur
de I'mtegration des familles dans leur envircnnement. Tros axes y
sont travaillés @ contribuer 3 Fépanoussement et 3 la qualité de vie
des familles ; participer 3 Pattractivitg du territoire, répondre aux
besoins des familles; permetire aux familles de condlier wie
personnelle et vie professionnelle.

La croissance démographique (+ 0,52 % par an entre 2013 et 2018)
est lige 3 un sodde migratoire positif (+ 1,44 % par an sur la méme
période].
la population de la CARA en 20018 (35 % a Méchelle départementales,
26 % a Fechelle nationale).
Le poids financier de ka Caf sur ce temitoire s'éléve 3 environ :
® 7 665 050 eurcs de presmations légales verses aux
alleztaires en 2019 ;
& 3 B804 276 euros de prestations werses aux gestionnaires
d'équipemients et de services aux farmilles en 2020.

I

Parentalité
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Petite enfance

Une offre structurée et diversifiée mais en tension
Capadté d'acoueil théorique pour 100 enfants de moins de 3 ans

Le nombre de naissances a nettement diminué entre 2015 et 2013, passant
de 515 3 439 naissances (- 15 %). Cette tendance fest cependant mversée
entre 2018 et 2019 - 491 naissances enregistrées en 2019, soit une
augmentation de prés de 11 % entre ces dews annses.

En 2019, l= taux de couverture daccusil théorique est de 82 places pour 100
enfants de moins de 3 ans (74 % au niveau départemental, 60 % au niveau
national). L'acousd individuel est prépondérant. la tension entre &
demande et Foffre disponible est mportante sur Fensemble des secteurs
geographiques avec des taux d'ocoupation de phus de 80 % : ke secteur cuest
g5t le plus touché aver une saturaticn des places disponibles chez les
assistants matemels en actiité. Le départ en retraite d'un nombre mportant
de ces professionnels dans les prochaines années risque de fragiiser |2
réponse awx besoins de modes de garde des familles.

Enfance Jeunesse

Une réponse de proximité aux besoins des familles
Repartition des enfants par tranche & age

oz
ans
1%

Hm:mfm

Le temitoire est plutdt bien équipeé avec un maillage relativement
équiibré. L'offre de senvices apparait 3 optimisar, notamment par des
actions de communication et par une complémentarité entre les
accueis.

Une vingtaine d'accueils périscolaires, une gquinzaine d'acoueils
extra-scolaires et six accueds adolescents sont présents sur la
communauteé dagglomération. Cas services sont génés par les SIVOM,
les comimunes ou les centres socaus.

Le dispositif promenewrs du net (présence educative sur le net) est
déployé par le SWOM de la presquiile d*Arvert ainsi gue par le cantre
socioculurel de Royan.

CTG - Echelle Agglomération Royan Atlantique - 2023-2027

Ea

|

11 établissements d"accueil du jeune enfant (Eaje) réparts sur
Fensemble de b CARA offrent 212 places.

4 relais petite enfance itinérants couvrent Pensemble du
temitoire et contribuent 3 B gualité de Facoueil indiiduel. lis
s'adressent aux familles ainsi quiaux 235 assistants matemels en
activité représentant 784 places.

3 masons d'assistants maternels sont situées 3 Saint-Romain-
de-Benet, Szint-Sulpice-de-Royan et Floirac.
L'association de garde d'enfants 3 domicile, Do Fenfant Dom,
vise 3 répondre awx besoins de modes d'accusil en horaires
atypiques. Une attention particuliére est portée aux demandes
des familles monoparentalss.

Enfin, 2 associations d'assistants maternels existent sur la CARA.

M Ca Royan atlantique Charente-Maritime

2%

7a%
% g
15% 1%
. o 1% 1%
_—

Accueil en Assistants Ecole salariés @  Capacité
EAJE maternels maternelle  domicile  théorique
d'accwesil
Sowrce ; Caf 2048 totale

La Mission Locale propose différents services en direction dies jeunes -
accompagnement sodo-professionnel, remobilisstion par ke sport,
relais-conduite, Bureau Information Jeunesse, équipe de prévention
Le site internet « Famille Royan Atlantique » de la CARA répertorie
les services petite enfance, enfance et jpunesse.

[
Comn e [ Fpoa
UL T o

Ii':n--\_u Tt

[ 3R R

£ T, qan s
|y [ 1

i myran

LA DS LA

(R e
1

LU L

o it i

e ] e

i i b
e 4 .
Ay SRR B SRHDE

=11 t
TALMRIN | 3% Lol £ WO

it

B s

ral

i R A LR e novn woe Lo

1
LA
LA

| sssdackisen L TP
LAk

S = 8 I [ T

Vo

BT o S g
T

L]
L=]
. L e ,',
L]

B ARSI s o emd Wy P w2 iLAITY

p.9sur 75



Parentalité

Soutenir la fonction parentale et faciliter les relations parents-enfants

Répartition des allocataires selon la structuration familiale

M Ca Royan Atlantique Charente-Maritime

500 48%
285 31%
16% 15%
I 5% 5%
|
Famillas Couple sans Couple avec Isalés
monoparentales enfant enfant(s)
S Caf 2020

45% des allocatires Caf sont des familles (1 point de moins qu'au
niveau departemental) : 5 104 familles allocataires résident sur la
CARA &n 2020 dont 2 223 familles monoparentales (+ 60 familles
monoparentales entre 2019 et 2020).

La Caf accompagne B mise en cewvre dune offre diversifiée de

soutien 3 la parentalité -

* 2 ieux d'accueil enfants parents 0-6 ans (un a Royan -association
Equilibre ; un en itinérance sur le secteur sud - Centre Sodal Arcen
Ciel de Cozes),

*  Une expérimentation d'un lieu d'accueil enfants parents 6-12
ans |Centre Social Arc en Ciel de Cozes),

* 11 contrats locaux d'accompagnement 3 la scolarité (SVOM de
2 presquiile d’Arvert ; Centre socioculturel de Royan),

*  Un sarvice de mediation familiale et un espace de rencontre
{assodation Equilibre] accessibles aux familles de la CARA, tous 2
situes 3

Logement et cadre de vie
Le logement, un enjeu de territoire
Bénéficiaires d'une aide au logement selon la structure du parc

M Ca Royan Atlantigue Charente-Maritime

54'565.99&

23%29%

. B g% 6% TH
[ | —

Farc locatif Parc locatif Accession  Etablissements

prive public

5 500 allocataires sont bénéficizires d'une aide au logement (soit 20%
des allocataires contre 44 % pour le département] dont 64 % dans ke
parc loctif prive.

Le temitoire est marqué par une forte proportion de résidences
secondaires : cellesci représentent 435 % des logements (22 % 3
Féchelle départementale, 10 % 3 Féchelle nationale). Seuls 52 % des
lopements sont des résidences principales (71 % au niveau
départemental, 32 % au niveau national]. De fors contrastes sont
notés selon les bassins de vie avec une prépondérance des résidences
secondaires sur certames villes citiéres (Les Mathes-La Palmyre, Saint-
Palkgis, Vaus-surMer, Saint-Georges-de-Didonne..). La part des
logements vacants est quant 3 elle inférieure 3 celle du département
et de la France (4,7 % contre respectivement 7 % et 8,2 %).

CTG - Echelle Agglomération Royan Atlantique - 2023-2027

Source: Caf 20

#  Un réseau parentalité animé par les acteurs locau,

*# [Dans ke cdre de son schéma communautaire en faveur de
Fintégration des familles, la CARA valorise et finance des actions
portées par les centres socaux, kes collectivités ou des structures
spedfiques.

* Des initistives mendes par des adewurs assocatifs et des
collectivités  font  Fobjet d'un finencement et d'un
accompagnement specifique de la part de ka Caf.

Lo Caf soutient également directement les fomilles par e
versement de prestations fomilioles destindes @ Fentretien et
Féducation des enfonts. Les travailieurs socioux Caf interviennent
de maniére coliective et individuelle ouprés des families séparées.
Répartition des prestations familiales lides a la parentalité

30%  mcaRoyan Atlantigue ® Charente-Maritime

2%
22% 21%
a% 5% 53 % 3% 3%
| | |
Allocations Complément Allocation de Allocation de Allocation de
familiales familial soutien rentree I'enfant
familiz scolaire handicap#

S : a2

La part du logement social est faible. [e nombreux ménages
rencontrent des difficultés pour se loger notamment les jeunes
ménages et kes ménages modestes. Face 3 cette problématique, de
nombreuses constructions sont programmess sur les prochaines
années (2400 lopements sur le secteur ouest d'id 2025, dont des
logements socizwe).

De nowvelles familles sinstillent avec des besgins en termes de
sErvices pouvant Etre accrus (absence de soutien famiial ou amical).

Par ailleurs, face 3 la pénurie de logements accessibles pour les
travailleurs saisonniers, B CARA a développé unm programme
d'hébergement spécfiqgue sur 3 sites (La Tremblade, Cozes,
Semussac) représentant 42 logements et 84 places.

Les travzillewrs soc@ux Caf proposent un accompagnement des
familles allocataires en situation d'mpayeés de loyer dans ke parc locatif

prive.

Animation de la vie sociale

Le tissu assodatif est riche et des strucures d*animation favorsent ke
lien social. Cest notamment le s des 3 centres socaux (Royan,
Saint-Sulpice-de-Royan, Canton de Cozes) et des 2 espaces de vie
sociake (foyer rural d'Arvert, assodation Equilibre 3 Royan).
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Solidarité et insertion

Une augmentation des allocataires bénéficiaires du RSA

Le nombre dalloctsires bénefidaires du RSA 2 augmentg sur les
demiéres anndes, passant de 1931 en 2019 (14 % des allocataires) 3
2 163 en 2020 (15,8 % des allocataires). A titre de comparaison, 13 %
des allocataires sont bénéficizires du RSA 3 Méchelle départementale
en 2020 contre 12,3 % en 2019,

5 554 allocataires bénéficient de la PPA [prime d'actiiteé) en 2020 &
Fachelle de la CARA (soit 40,5 % des allocatares contre 36 % a I'échells
départementale). Ce nomibre est stable entre 2019 et 2020,

Le temitore compte 1379 personnes percevant FAAH [Allocation
Adulte Handicape) en 2020. Catte donnée est également stable sur les

Les prestations versées par la Caf constituent leurs seules ressources
pour 145 % des allomtaires (comre 143 % au  niveau

départemental].

Une part de activité économigque est lide 3 b saisonnalité avec des
fluctuations dactvité Bées au toursme et @ Fostréicubure. Ces
secteurs pourvoyeurs d'emploi générent également des formes de
précarité avec l'alternance de périodes d'emploi et de périodes
oeuses ou de chémage. En 2018, le taux de chimage de 15,7 % est
supérieurde 1,7 point 3 la moyenne départementale (14 %) et de plus
de 2 points 3 la moyenne frangaise (13,4 %).

Acces aux droits
Différentes modalités a disposition

Différents points d'entrée sont disponibles sur Fagglomération

royannaise, afin de faciliter Facos aux droits

* A points relais numériques CAF : Centre socio-culturel de Royan,
Centre spdo-culturel de Saimt-Sulpice-de-Royan, Antenne de
Meschers du Cenfre Socio-Culturel du canton de Cozes, Mission
Locale a Royan.

* A structures labellisées par FEtat « France Services » : bureau de
Poste de Médis, Centre sodal de Cozes, Centre socio-culturel de
Royan, CCAS de Saujppn et COCAS de Lla Tremblade.
Accompagnement des habitants dans leurs démarches avec la
Caf, la Cpam, la Carsat, la Msa, les Impots, 'Agence nationale des
titres securises, Pole Emploi, La Poste et ka justice.

*  Une permanence Caf sur rendez-vous les mardis et meroredis 3
Royan.

*  |a CCAS de Royan est également Point d'Accés aux Droits (PAD)
et propose des pemanences juridiques.

*  Unmazillage de conssillers numériques couvre le territoire.

9 Contact - Cafde la Charente-Mantime
communicaion-caf! Fillcal fr

CTG - Echelle Agglomération Royan Atlantique - 2023-2027

La CARA comprend un quartier politique de la ville : Féco quartier
Yeuse-la Robiniére sitwé 3 Royan.

La Caf développe un accompagnement spécifiqgue en faveur
des familles allocataires confrontées 3 un  événement
fragilisamt : séparation, décés d'un enfant ou d'unfe)
cenjoint{e], impayés de loyer. Les familles concemeéss somt regues
sur rendez-vous 3 Royan.

Dies aides individueles financdéres peuvent ézalement tre mobilisées
face a ceraimes siuations.

Zoom sur kes bénéficiaires de la prime d'activite

ot oINS
de 25 ans

£,

Les atouts du territoire

U territoire bien dote en équipements

Des ooordingteurs incitant & une approche
transversale, des enjeux looaux et & une optimisation

die l'offre de services

Un observotoire du feritoie  fovorisont  wne
connaissance des senvices et une vision qlobale des
enjeux de Firtercommunalie

Des structures  tronswersoles tefles gque  deux
ludothéques mumicipales (Royan, Les Mathes-lo
Paimyre)
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ANNEXE 3
Projet CTG incluant le diagnostic,
la démarche, les chemins du changement
(visés et objectifs), le plan d’actions,
les fiches-actions,
les fiches Commune - SIVOM

Les résultats du questionnaire diffusé aupres des familles :

LES FAMILLES DE LA CARA ayant des enfants de 0 a 25 ans.

17 765
pour 3 106 .
0-25 ans réponses 3106 o l 5??3 reponses
EESIEIOUE 3917 enfants questionnaires sifudes géographuquement
e ot fraries B GARA rités 330 « sans réponse ».
Source INSEE 2019 d'ages différents.
Secteur Nord : 6 communes Secteur Est : 10 communes
42 enfants 3%
de 3-11 ans des familles segrgporses | 2121% sozeponses | 7%
bénéficient du ayant répondu
dispusitii CLAS* X ont besoin Secteur Ouest : 4 communes Secteur Sud : 13 communes
*Contrat Local d'accueil en horaires - :
d'Al_:cnmpa "g;r!mm ah,‘piques. 631 réponses | 2442% 507 réponses | 19,62 %
4 la Scolarité

Temps de résidence dans la commune

W PlusdeSans M Entrelet3ans M Entre3et5ans W Moinsd'unan

Situation familiale L'dge des enfants concernés par le
500 questionnaire

2000 1600 . 19%
1400 =% 57% des familles
= 1200 1325 o : des familles T
1000 dooe . Résident dans
800
04 00 132% snuis plus s la commune | dans la com-
500 200 . mune depuis
21.2% 215 =
3 — 0 — t sans
e s e couple vec monmes enfnts M vl seul) vec maryimes endats. ] ST O L 17 e ) bae
me vis en famille recomposde m Autre

du college)

Toutes tranches d'ages confondues, _ Les familles apprécient
les familles souhaitent un accueil & proximité ! la proximité des services et la rencontre
Entre 5 et 10 mn de trajets. Surtout pour avec les professionnels : Mairie, Sivom,

les familles a horaires atypiques. structures d'accueil, Relais petite enfance...
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L’accueil des familles et des enfants de 0-12 ans :

Composition des ménages par secteur en pourcentage : disparité des publics (Données 2019)

Composition de la famille Secteur Nord Secteur Sud Secteur Est Secteur Ouest
Adulte seul 34,2 % 332% 31,9% [[47,7% ]
Couple sans enfant 37,9 % 38,3% 38,7 % 35,8 %
Couple avec enfant(s) 17,8 % ( 19,3 % 194 % | 9,3%
Famille monoparentale 7,9% 7,4 % 9,1% 59%

« Autre » ménage (ex. : colocation) 2,2% 1,9% 0,9% 13%

Un nombre de naissances en évolution (Source PMI)

Secteurs 2008 2018 2021
Secteur Nord 110 102 118
Secteur Sud 114 92 98
Secteur Est 140 104 114
Secteur Ouest 185 144 159
CARA 549 442 489

Le nombre de naissances remonte aprés une forte baisse en 2018.
Il est a noter que le secteur Nord est le seul dont le nombre de naissances en 2021 est supérieur a 2008.

Evolution de la population des 0-14 ans et répartition qui differe selon le secteur (INSEE 2019) :

Evolution sur 10 ans Référence 2019 — Focus par secteur
CARA CARA Taux Secteur Nord Secteur Sud Secteur Est Secteur Ouest
2008 2019 d’évolution 2019 2019 2019 2019
Moins de 3 ans 1840 1322 -39% 272 273 456 321
De3ab5ans 1967 1685 -17% 394 304 569 418
De 6 a10 ans 3651 3269 -12% 670 634 1096 868
De 11 a 14 ans 2 829 2947 +4% 558 524 989 875

Part des enfants de 0 a 10 ans vivants dans une famille monoparentale

Evolution 10 ans Référence 2019 — Focus par secteur
CARA CARA Secteur Nord Secteur Sud Secteur Est Secteur Ouest
2008 2019 2019 2019 2019 2019
P f; i ill
art des enfants vnvalilts dans une famille 11,6 % 9,3% 10,6 % 63 % 6,8 % 14,9 %
monoparentale — Moins de 3 ans
Part des enfants vivants dans une famille 17,1% 212 % 18,6 % 15,0 % 23.6% 252 %
monoparentale — 3-5 ans
P i famill
art des enfants vivants dans une famille 22.9% 25,6 % 25.4% 19,6 % 25,5 % 30,7 %
monoparentale — 6-10 ans

Les allocations CAF sur le territoire de la CARA (Source CAF)

Prestations versées Effectif En pourcentage
AAH 1379 10,1 %
[ AEEH 378 2,8% |

AF 3730 27,2 %
Logement 5501 40,2 %
PAJE 1330 9,7 %

PPA 5554 40,6 %
RSA 2163 15,8 %
RSO 0 0,0 %

Solidarité enfance jeunesse 3864 28,2 %

Démographie, population et prestations allocataires/Données a compter du 20/12/2021/EPCI (Siren : 241 700 640 — CA ROYAN ATLANTIQUE)

Le taux d’allocataires percevant I'allocation d’éducation de I'enfant handicapé (AEEH)
est de 2,8 %, taux qui reste semblable au niveau départemental.

CTG - Echelle Agglomération Royan Atlantique - 2023-2027
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Le site internet monenfant.fr permet :

¢ De localiser et de connaitre I'offre pour les 0-17 ans sur le territoire,

e D’avoir accés a des ressources en tant que parents (articles, témoignages, idées de jeux entre parents et enfants, ...).

Une offre diversifiée et répartie entre les secteurs

Carte de I'offre de service diversifiée

11 établissements d’accueil du jeune enfant (creches).
4 Relais Petite Enfance.

235 assistant(e)s maternel(le)s et 3 Maisons d’Assistants
Maternels (MAM).

L’association Do FEnfant Dom qui répond aux besoins
d’accueil en horaires élargis (matin, soir, ...).

Environ 35 accueils de loisirs 0-12 ans (vacances, mercredi,
matin, soir, ...).

2 lieux d’accueil enfants/parents (LAEP) et une
expérimentation LAEP 6-12 ans.

Des contrats locaux d’accompagnement a la scolarité (CLAS).

3 centres socioculturels avec des référentes familles ainsi que
2 espaces de vie sociale.

1 offre médiation et espace rencontre.

SAINT-PALAIS'SUR-MER

VAUX-SUR-MER,

§ Accuettadolescent

ALSH périscolaire et/ou extrascolaire

Ludothéque

HARLEVETTE

MORNAC-

SUR.SEUDRE

SANT-SULPICE- | sauson
VAN RPE

ROVAN I LE CHAY,

RPE °
SAINTEORGES-DE-DIDYNNE SEMUSSAC

MESCHERS-SUR-GIRONDE @
ArcEs

TALMONT-SUR-GIRONDE

8ARZAN BOUTENAC-TOUVENT
-

MORTAGNE-SUR-GIRONDE

& tieudaccusil enfant parents (Lagp)

LEGUILLE | SABLONCEAUX

SAINT-ROMAIN.DE-BENET

CORME-ECLUSS

onezac
(3
+
COZES

EPARGNES

e

FLORAC

L’activité selon la profession et la catégorie socioprofessionnelle en fonction du secteur

(Tranches d’dges 15-64 ans parmi les actifs occupés en pourcentage)

Catégorie socioprofessionnelle Secteur Nord Secteur Sud Secteur Est Secteur Ouest
Agriculteurs [ 53% 53% ] 1,6 % 0,5%
Artisans, commergants, chefs d’entreprise 15,1 % 11,8 % 13,2 % 14,3 %
Cadres et professions intellectuelles supérieures 8,0% 8,5% 9,1% [ 14,7 % ]
Professions intermédiaires 20,3 % 172 % 24,0 % 23,6 %
Employés 29,5% 34,1% 33,2% 33,3%
Ouvriers [ 219% 232% ) 18,9 % 13,6 %

Taux d’emploi des familles monoparentales par tranches d’ages enfants et en pourcentage

2008 2019
Secteurs
<3ans 3-5ans 6—10ans <3ans 3-5ans 6—10 ans
CARA 5,4 % 11,5% 153 % 57% 159 % 18,5 %
Secteur Nord 1,3% 12,8 % 21,4 % 3,4% 12,2 % 18,5%
Secteur Sud 10,4 % 7,7 % 12,4 % 4,8 % 13,4 % 17,0%
Secteur Est 2,7% 8,0 % 12,7 % 6,8 % 17,0 % 16,8 %
Secteur Ouest 8,0 % 16,4 % 15,2 % 73% 20,2 % 22,0%

CTG - Echelle Agglomération Royan Atlantique - 2023-2027
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Min : 50 voyages par jour

Source : INSEE, RP 20086 -

Nombre de navettes domicile-travail
en relation avec les communes de la CARA

Les déplacements permanents « domicile — travail » en 2006\

La mobilité des familles : regard sur les déplacements domicile/travail

LA TREMBLADE—""

e
3
5
) ROCHEFORT
3
©
-
2
5
i
MARENNES
/ CORME-ROYAL SAINTES
(3 LE GUA
-
et

L
SANT.SULPICE
SAINT.SUEPICE
oeBovan

-~
sz

G500 - 3660 (7)
@750 - 500 (14)
@100 - 250 (20)

50- 100 (50)

exploitation principale

SABLONCEAUX

4neapio b

GEMOZAC

=

[ Périmétre de la CARA

travailleurs entrants sur la commune
$ 2000

travailleurs sortants de la commune
4 2000

Flux de travailleurs
—> 300

Sources: DOpenstreethap (and) contributor,

Déplacement domicile-travail en 2018 [ St

(seulement les flux > 100) \ muamqe

Eléments observés — Retour de terrain

véhicule).

D.1.4. JCUIICSSC

Besoin d’heures de formation des personnels petite enfance et enfance (en souffrance) pour I'accompagnement spécifique d’enfant
également en souffrance physique et psychologique.
[ ]

Ouverture d’une Unité Educative Maternelle Autiste (UEMA) en septembre : accueil de 7 enfants.

Fort impact COVID sur le comportement des enfants depuis le confinement : attitudes sociales en décalage chez les 0-6 ans.

Les problémes de mobilité pour accéder a I'offre de service semble amplifiés dans le secteur Sud du fait de difficulté financiere (achat de

Population
Evolution des 11-24 ans sur 10 ans
Evolution sur 10 ans Référence 2019 - Focus par secteur
Tranche d’age CARA CARA Evolution Secteur Nord Secteur Sud Secteur Est Secteur Ouest
2008 2019 2019 2019 2019 2019
De 11314 ans 2 829 2947 +118 558 524 989 875
De 15317 ans 2368 2330 -38 439 380 804 707
De 18 a 24 ans 3891 3265 -626 675 525 922 1142
Part des familles selon le nombre d’enfants de moins de 25 ans
(Seuil d’utilisation a 2 000 habitants)
En nombre En pourcentage
Nombre d’enfants
CARA France CARA France
Aucun 17 503 9076 541 68,2 49,2
1 enfant 4118 4 055 246 16,1 22,0
2 enfants 3125 3 646 968 12,2 19,8

3 enfants 684 1255 809 2,7 6,8

4 enfants ou plus 199 428 068 0,8 2,2

TOTAL 25629 18 462 632 100 100

Source Insee : recensement de la population (RP), exploitation principale — 2019

CTG - Echelle Agglomération Royan Atlantique - 2023-2027
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Nombre de familles avec enfants avec tranche d’dge avec un focus sur les mono-parents :

Nombre de familles . Nombre de familles . P .
Part de familles Part de familles Evolution de la part
. avec enfants de avec enfants de .
Secteur/Territoire R monoparentales R monoparentales familles
moins de 25 ans 2008 moins de 25 ans 2019 monoparentales
2008 2019 P
Secteur Nord 1755 24,3 1657 26,9 +2,6
Secteur Sud 1436 19,9 1427 24,4 +4,5
Secteur Est 2 556 18,9 2759 28,0 +9,1
Secteur Ouest 3011 33,5 2284 36,6 +3,1
CARA 8758 25,2 8127 29,5 4,3
Source Insee : recensement de la population (RP), exploitation principale — 2019
e Le secteur Ouest a la part la plus importante de familles monoparentales.
e Le secteur Est a I’évolution la plus importante de la part de familles monoparentales en 10 ans.
Scolarisation
Scolarisation selon I'dge
Population scolarisée Taux de scolarisation
Tranches d’age
CARA France CARA France
De 11 a 14 ans 2908 3241528 98,7 98,2
De 15317 ans 2213 2390421 95,0 95,8
De 18 a 24 ans 906 2 806 837 27,7 52,0
Source Insee : recensement de la population (RP), exploitation principale — 2019
Offre dans le second degré (colléges et lycées)
Effectifs d’éleves des colleges et lycées situés sur le territoire de la CARA
Lycées
Colleges (général, technologiques
et/ou professionnels)
Effectifs 3207 1717
Source Ministére de I’'Education Nationale et de la Jeunesse — 2019-2020
Répartition enseignement public et privé
Part des effectifs scolaires CARA France
Au collége dans le public 85,7 % 78,6 %
Au lycée dans le public 100 % 78,8 %
Source Ministére de I’'Education Nationale et de la Jeunesse — 2019-2020
Dipléme le plus élevé de la population non scolarisée de 15 ans ou plus
2008 2019
Population non scolarisée de 15 ans ou plus 63212 70 876
Part des titulaires d’aucun dipléme ou au plus du CEP [ 345% 236% |
Part des titulaires dont le diplome le + élevé est le BEPC ou brevet des colleges 8,0% 7,5 %
Part des titulaires dont le diplome le + élevé est un CAP ou un BEP 26,6 % 30,0 %
Part des titulaires dont le dipldme le + élevé est un baccalauréat [ 15,7 % 17,6 % ]
Part des titulaires d’un diplome de I’enseignement supérieur [ 15,2 % 21,3 % ]

Source Insee : recensement de la population (RP), exploitation principale — 2019

e Une baisse de la part des sans dipléme ou au plus un CEP.
e Une augmentation de la part des titulaires dont le dipléme le plus élevé est un BAC.
e Une augmentation de la part des titulaires d’un diplome de I’enseignement supérieur.

CTG - Echelle Agglomération Royan Atlantique - 2023-2027
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Une offre de service pour les 12-25 ans

Offre de service globale « jeunesse » sur le territoire
Structures jeunesse et lieux d’accueil

e 5 accueils adolescents et des professionnels

accompagnant les projets des jeunes.

e Des Promeneurs du Net (présence sur les réseaux
sociaux) pour les jeunes et les parents.

e Des lieux d’animation accessibles (ludotheques,

médiatheques, ...).

SANT ROMANDE BENET

@  Projet Prestation service jeune 5o

SOUS-MORTAGNE

® Accueil adolescent

5 5 MORTAGHE SUR
Promeneur du Net Jeunesse

(e

.| Promeneur du Net Parentalité

Mission locale / Bureau Information Jeunesse

Ludothéque

\ ol
b
)):

Présentation de la Mission Locale de I’Agglomération Royan Atlantique pour les 16-25 ans

e 5 lieux d’accueil

e 24 professionnels au service des jeunes et des entreprises

e 1334 jeunes accompagnés
e 7328 entretiens

Les activités :

1- L’'accompagnement socioprofessionnel
V' Accompagnement au choix professionnel (ACP)
V' Histoire de vie

V' Jump : remobilisation par le sport et la culture

2- Les dispositifs

v Parcours d’Accompagnement Contractualisé vers 'Emploi et I’Autonomie (PACEA)

Vv Contrat d’Engagement Jeune (CEJ)

v/ Parcours Personnalisé d’Accompagnement vers I'Emploi (PPAE)

3- La relation avec les entreprises
V' Parrainage
v Insertion par I’Activité Economique (IAE)
V' Relation Entreprise
v Alternance
4- Les actions pour I'emploi
v Forums annuels
Vv Découverte de I'entreprise

V' Espace Régional d’Information et de Proximité (ERIP)
5- La mobilité
6- Le service Prévention-Médiation

7- Le logement saisonnier

CTG - Echelle Agglomération Royan Atlantique - 2023-2027
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Focus sur I'offre de service de la Mission locale pour les 16-25 ans

1 334 jeunes regus
{1299 jeunes du territoire et 35 jeunes exiérieurs)

SECTEUR NORD
196 JEUNES
- 62
SECTEUREST

359 JEUNES

750

™,

SECTEUR QUEST
576 JEUNES

76

Smal Geo

SECTEUR SUD
168 JEUNES

Eléments observés — Retour de terrain
e Fuite des -20 ans : Peu d’offres d’études supérieures / universitaires.
e 13 % des bénéficiaires de la prime d’activité ont moins de 25 ans.

e Letaux de chdmage des 15-24 ans était de 28,2 % en 2008 et 32,3 % en 2019 (référence du département 2019 pour cette tranche d’age :
28,6 %).
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3.1.5. Ladre de vie et animation iocaie

Cadre de vie

Evolution en 10 ans Focus par secteur
Part des actifs CARA CARA Secteur Nord Secteur Sud Secteur Est Secteur Ouest

2008 2019 2019 2019 2019 2019
15-24 ans en contrat précaire 28,8 27,8 29,5 29,1 27,4 26,6
Dont hommes 26,3 24,2 15,6 27,1 27,0 26,0
Dont femmes 32,3 32,5 48,6 31,8 28,0 27,3
15-24 en travail a temps partiel 24,4 23,7 14,8 16,9 32,1 24,9
Dont hommes 20,1 17,0 8,3 8,9 22,3 22,3
Dont femmes 30,4 32,2 23,9 27,7 44,6 28,1

Source Insee : Référence 2019

Légere baisse des emplois précaires mais en augmentation pour les femmes, notamment sur le secteur Est.

Niveau de vie et ressources des habitants Cartographie du niveau de vie médian a I’échelle de la CARA
(Source Insee, Filosofi 2017)

En 2017, le niveau de vie médian mensuel est de 1 764 € sur
le territoire de la CARA : 50 % de sa population vit avec moins
de 1 764 € par mois quand I'autre moitié dispose de plus de
1764 €.

Ce niveau de vie médian est comparable a celui observé sur
I’'ensemble du territoire de la France métropolitaine (+ 5 €
par mois et par unité de consommation).

Il est d’ailleurs plus élevé de 50 € que le niveau de vie médian
enregistré en Charente-Maritime. Niveau de vie médian mensuel
par unité de consommation

Le secteur Sud enregistre les niveaux de vie médians les plus Moyenne de la CARA: 18,5%

faibles de I'intercommunalité, soit moins de 1 600 € par mois
o . Plus de 1 800€
et par unité de consommation.
NETH . . P N . Entre 1 700€ et 1 800€
Alinverse, le niveau de vie médian est de 2 120 € a St-Palais-

sur-Mer en 2017. Entre 1 600€ et 1 700€

(Source Cabinet Compas) @ oinsde 1 600¢

Donnée indisponible

————  Limites des secteurs de la CARA
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Manque de logements pour les saisonniers
Saisonnalité plus longue d’avril a octobre

Peu de logements sociaux

MAIS
2 400 logements livrés d’ici 2025
43,5 % sur le secteur OUEST
de résidences (dont des logements sociaux)
secondaires
22 % au niveau
départemental

50 % des personnes
du secteur NORD

ne souhaitent pas
étre propriétaire

40% des allocataires

Questi ire i ) ont une aide au logement .
uestionnaire Ssivom F= W (. .. L oo o e me— , . Sur les secteurs

y - EST et OUEST
""" 3 les constructions |
' | sont en forte augmentation |

Accueil des habitants

/ Bonne couverture du territoire \ { Liens sociaux organisés par le tissu associatif \

par les structures d’accueil 3 centres sociaux : Royan, Saint-Sulpice de Royan, Cozes-Meschers
e 4 Relais Petite Enfance 2 Lieux d’Accueil Enfants Parents : association Equilibre, centre social Cozes

e 258 assistant(e)s maternel(le)s pour 881 places 2 Espace de Vie Social : foyer rural d’Arvert, association Equilibre

[ ]

L]

[ ]
(84 % d’occupation) données RPE octobre 2022 \o 1 espace rencontre et 1 espace de médiation : association Equilibre J
e 11 créches pour 212 places (76 % d’occupation) e ™\

e Do I'enfant Dom pour 1 866 heures 25 lieux de jeux et de lecture

e 14 centres de loisirs pour 1 008 places I'été * 2ludotheques

e 2 espaces jeunes e 7 médiathéques

&5 lieux d’accueil jeunes / \° 16 bibliotheques )

Eléments observés — retour de terrain

Flux migratoire positif mais une majorité de personnes plutot agées.

Depuis 2020, arrivée de familles extérieures au territoire, venues des grandes villes a la recherche de « I'essentiel » :

- Familles plus orientées vers la nature,

- Familles a la recherche d’un cadre agréable.

De plus en plus de familles monoparentales. Le pourcentage de familles monoparentales le plus important se situent sur le secteur OUEST.
Une partie des familles qui s’installent sont isolées, sans soutien familial a proximité, ni soutien amical.

De plus en plus de familles précaires dans le secteur SUD (augmentation des familles a — d’1 € / heure).

De plus en plus d’enfants en souffrance physique et psychologique.

Les métiers de la petite enfance et de I'animation sont en mutation du fait de I'accueil de ces nouvelles familles : besoin de formations et
nécessité de travailler en lien, en réseau.

Travail partenarial avec les structures d’accueil de la CARA, voire plus, comme I’Aide Sociale a I'Enfance, la Mission Locale, ...
Les ludothéques : le nombre d’adhérents a triplé depuis 2020.

21 % de la population pratique une activité sportive.
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3.1.4. Résultats du questionnaire adressé aux familles

Questionnaire a destination des parents et futurs parents, afin de connaitre leurs besoins et leur niveau de satisfaction sur I'offre de service
présente sur le territoire de la Communauté d’Agglomération Royan Atlantique.

6 800 allocataires CAF ayant des enfants de 0 a 25 ans résident sur les 33 communes de la CARA. Pratiquement la moitié des parents concernés
ont répondu au questionnaire en ligne, soit 3 176 retours qui ont concernés 3 917 enfants (811 fratries sur différentes tranches d’ages).

Celui-ci a été largement diffusé par I’éducation nationale (écoles primaires, colleges et lycées), les communes et Sivom par leur « Portail famille »
ou le site de leur collectivité, les associations (Equilibre et les 3 centres socioculturels), le service Relais Petite Enfance de la CARA en
communiquant le lien du questionnaire a tous les assistants maternels des 4 secteurs et pour finir la Caisse d’Allocations Familiales a envoyé le
lien sur les derniers jours de cloture a tous les allocataires dans le but de sensibiliser les familles des enfants a naitre et donc qui ne fréquentent
pas les structures d’accueil du territoire.

La consigne du questionnaire famille :

« Madame, Monsieur,

Les communes de la Communauté d'Agglomération Royan Atlantique, soutenues par la CAF de Charente-Maritime, ont comme objectif de
mettre en place, collectivement, des actions permettant de répondre aux besoins et attentes des futurs parents et des familles ayant des enfants
dgés de 0 a 25 ans. Pour cela, nous souhaitons connaitre votre avis sur les services en place, ainsi que sur les orientations et actions pouvant
étre envisagées dans le futur projet de service aux familles. Pour étre au plus pres des attendus de I'ensemble de votre famille, nous vous
invitons a compléter ce questionnaire anonyme, avec vos enfants selon les questions. Si vous avez plusieurs enfants dans différentes tranches
d'ages, il est normal que les questions se répétent. C'est pourquoi, votre retour nous est indispensable pour construire un projet et des actions
au plus proche de vos attendus. Nous vous remercions de compléter un seul questionnaire par famille (temps estimé : moins de 10 minutes) a

partir d'un ordinateur. Cette enquéte se cloturera le lundi 29 mai 2023. Nous vous remercions d'avoir participé a cette enquéte !» mis en ligne le
24 mai 2023 et réception des résultats jusqu’au 2 juin 2023.

Participation au questionnaire :

e 48 familles d’enfants a naitre.

370 familles d’enfants de 0 a 3 ans.

1 634 familles d’enfants de 3 a 11 ans.

e 1325 familles d’adolescents de 11 a 17 ans

e 540 familles de jeunes et jeunes adultes de 17 a 25 ans.

Sur le theme de la communication
Obtenir de l'information :

Enfants a naitre : 48 retours Enfants de 0 a 3 ans : 370 retours

OU avez-vous cherché les informations ? Avez-vous utilisé les services ou sites suivants ?

6 M Point Infarmation Famille (PIF) ™ Relais Petite Enfance (RPE)]

B Promeneurs du net Parentalité] Site internet monenfant.fr (Caf]]

W L'association Do I'Enfant Dom)]

W Lieu d'Accueil Enfants Parents (LAEP)]

73%

LIEU D'ACCUEIL ENFANTS PARENTS (LAEP)

S & N & <& o & & Lieu d'Accueil
& O ¢ & & & o Enfants Parents
N N S <& & & s &
& ol & & & & e’ & (LAEP)]
S @ < o8 & @ S &S
& & o & <& & &
Py <& &e? K (\@* R\
& v e P
N B Relais Petite Enfance (RPE)]
Oui, j'y ai déja P
e oui enl RELAIS PETITE ENFANCE (RPE)] | [SITE INTERNET MONENFANT.FR (CAF)
entendu parler
mais je ne sais
pas ce que
c'est, cequ'ony
ropose A PR
P 1;% Oui, j'y ai déja Non (AO03) Oui, j'y ai déja
Non (A003) eu recours

(AOO1)
Oui, j'en ai entendu parler 42%

mais je ne sais pas ce que

Wpropose
o

39% eu recours
(A001)
43%
Oui, j'en ai entendu

parler mais je ne sais pas
\E&qugg‘est, cequ'ony
propose
18%

Le Point Information Famille n’est connu que par 13 % des répondants (soit 245 familles), dont 3 % ont déja eu recours au service et 10 %
connaissent le nom mais ne savent pas ce qui est proposé.
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Acces a I'information :

30
25
20
15
10

Qoo LD I

Trés facile

Obtenir les informations a été ?

DLes différents modes de garde - d'accueil existants]
[OlLes différentes aides financiéres]

DLes actions ou services existants pour accompagner les parents

oo

Assez facile  Assez facile / Assez difficile Trés difficile Assez difficile

Les différentes aides financieres

[ ]

Tres facile

[]

Tres difficile

Assez facile Assez difficile

Les parents savent qu’ils peuvent prétendre a des aides financieres.

Trouver les informations sur les
différents modes de garde -
d'accueil existants

200

L
0 ] =

Trés facile Assez facile Assez difficile Trés difficile

Connaitre les différents modes d’accueil reste accessible
pour les familles.

Les actions ou services existants
pour accompagner les parents

2EDDDD

Tres facile Assez facile Assez difficile Tres difficile

Les actions de soutien a la parentalité sont visibles, mais

restent a renforcer.

L’information, quel outil ?

S 3 & 3 3 e
& & & & & &
W > & <& & & & N4
N » 0\)0 & & & e:,\ %Qo
X S S
@ < & & A N S
SERCAN & &
< & <€ & N < &
& e N
& N

Ou avez-vous cherché les informations ?

Enfant a naitre

LES OUTILS SUIVANTS VOUS
SERAIENT-ILS UTILES ?

36 37 38
= E F
30 L )
25
20 L
15
10

Oui, je pourrai m'en servir (AO06)

® Guide / Livret papier ® Plateforme numérique ™ Service physique ™ Un site interne

Pour les futurs parents, ainsi que les familles ayant des enfants de 0 a 3 ans, le vecteur d’information le plus utilisé est celui de la proximité :
le bouche-a-oreille, les accueils des mairies et SIVOM. Tous les supports de communication et d’information peuvent étre intéressants a
développer, du papier au dématérialisé, les familles utilisent plusieurs réseaux d’information.

Ou avez-vous cherché les informations ?

Site internet : monenfant.fr (Caf) (SQ02)

Bouche a oreille et/ou entourage (SQ08)

Dans une structure d'accueil (centre... NN 6 %

PMI (consultations, site internet, ...) ou... NN 7 %

e 11 %

Je n'ai pas cherché d'informations car je... I 14 %
Au Relais Petite Enfance (RPE) (ex. : Relais... I 25 %
Internet (ex. : nounoutop), réseaux... IIIIIIIEEEGNGNGG———————— Q3 9

En mairie, au SIVOM (secrétaire, site... IIIIIIIINNNNNNN———— )0 %

I——— 31 %,

Enfant de 0 a 3 ans 0 20 40 60 80 100 120 140

250

240

230

220

210

200

190

180

Les outils suivants vous seraient-ils utiles ?

241
232

212
204

Guide / Livret papier Plateforme numérique  Service physique Un site internet

géolocalisant
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Obtenir de l'information :

Enfants de 3 a 11 ans : 1 634 retours

Connaissance des services ou sites suivants

W Point Information Famille (PIF)

B Relais Petite Enfance (RPE)

M Promeneurs du net Parentalité
Site internet monenfant.fr (Caf)

M Contrat Local d'Accompagnement a la Scolarité (CLAS)

Point 9,5%
Informati... [l
Contrat

9’0 %

19,1%

Relais Petite Enfance (RPE)

RELAIS PETITE ENFANCE (RPE)

Oui, j'en ai entendu

parler mais je ne sais
pas ce que c'est, ce
qu'on y proposeRelais
Petite Enfance (RPE)
24,6%

i 51%

SITE INTERNET MONENFANT.FR (CAF)

Non 51,1%
Oui, j'en ai entendu
parler mais je ne sais

pas ce que c'est, ce

u‘on y propose 19,1%

Acces a l'information :

Obtenir les informations sur les Informations sur les différentes
différents accueils existants aides financieres
800 54’2 % 600 45'6 %
700 500
600
400 27,8%

500 27,4%
400 300
300 14,4 % 200 13,4% 13,2 %
200
100 4% 100

o — 0

Tres facile Assez facile Assez difficile Tres difficile ) Tres facile ) Assez facile ) Assez difficile ) Tres difficile

Les familles ayant des enfants de 3 a 11 ans ont facilement acces a I'information concernant les modes d’accueil, ainsi que les aides financiéres
dont elles peuvent bénéficier, en fonction de leur situation.

La proximité des interlocuteurs reste privilégiée pour obtenir I'information voulue : les mairies et SIVOM principalement.

L’information, quel outil ?

Ou avez-vous cherché des informations sur les
accueils ?
o 39% 0 37%
600
500
400 10 %
300
fie 7-% 5% 1y
0 [ |
NS 3 2 <@
ST A
S g o & < &
o & o N & N
A o2 &\‘r <> R (\,’o
NS S5 Nid 4 oL
B3 S <
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Obtenir de I'information :

Adolescents de 11 a 17 ans : 1 325 retours

OU AVEZ-VOUS TROUVE LES INFORMATIONS ?

Bouche a oreille et/fou
entourage

Au collége, lycée
(intervention animateurs

pour adolescents, ...)

1l{s) fréquente(nt) le méme
lieu que son/ses ainés

Internet,

réseaux sociaux

Obtenir les informations sur les
différents accueils existants

150 49 %
400 |
350
300
20 24%
o 18%
150 9%
100
50
: | []

Trés facile Assez facile

Assez difficile Tres difficile

Obtenir les informations sur les
actions et services existants pour

parents et ados
350 38% 34%

300

250

w 17%
o 11%

100

s i
0

Trés facile Assez facile Assez difficile Trés difficile

350

300

250

200

150

100

50

Obtenir les informations sur les
différents aides financieres
339% 36 %

20 %

11%

|

Trés facile Assez facile Assez difficile Tres difficile

Les familles des adolescents utilisent le réseau de connaissances (le bouche-a-oreille) mais aussi les informations circulant dans les
établissements scolaires, les mairies et SIVOM et lorsque les enfants ont fréquenté les accueils de loisirs, ils sont informés de la continuité
proposée par les structures. Sur cette tranche d’age, les aides financiéres auxquelles les familles pourraient prétendre paraissent plus

méconnues.

L’information, quel outil ?

800
700
600
500
400

Mission Locale Bureau
Information
Jeunesse (Bl)

W Oui, j'y ai déja eu recours

Non

Connaissez-vous les services ou sites suivants ?

300
200
100 I I
0 - — . — .

Promeneurs du Promeneurs du
netJeunesse  net Parentalité

m Oui, j'en ai entendu parler mais je ne sais pas ce que c'est, ce qu'on y propose

700
73,2 %

600

500

400

. . 300

Site internet

monenfant.fr 200
(Caf) 100
0

Guide / Livret papier
regroupant

Les outils suivants vous seraient-ils utiles ?

80,3 %

Plateforme
numérique
regroupan

81,4 %
67,0%

Un site internet
géolocalisant

Service physique

Les familles des adolescents connaissent peu les services existants pour les « 11 ans et plus » :

e Le Bureau Information Jeunesse (BIJ) est peu connu surtout dans I’étendue des actions proposées.

e La Mission Locale est connue par les deux tiers des familles, 30 % connaissent et utilisent les services, 40 % connaissent mais ne savent
pas ce que I'on y propose et 30 % ne connaissent pas la Mission Locale.

e Les dispositifs Promeneurs du Net Jeunesse et Promeneurs du Net Parentalité ne sont pas connus des familles.

e Le site monenfant.fr de la CAF reste un outil d'informations pour les familles des « 11-17 ans ». Tous supports d’information restent
appréciés par les familles : du papier au numérique.
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Sur le theme de I’accueil spécifique

Que met-on derriéere accueil spécifiques?

Les enfants en situation de handicap, de maladie chronique,
dans un parcours de bilan / intervention a la suite d'une orientation (MDPH, UPIJ, CAMPS, ...)

207 enfants concernés, soit 5,28 % des retours.

Enfants de 0 a 3 ans : 370 retours dont 59 enfants en situation d’accueil spécifique

L'adaptation de I'accueil aux besoins spécifiques :
handicaps - maladies chroniques

B Tres satisfait M Plutot satisfait M Peu satisfait

Pas du tout satisfait

4

Sur les 59 familles concernées, 9 sont peu ou pas du tout satisfaits, soit 15 %.

Sur les 59 familles concernées, 50 sont plutét ou trés satisfaits, soit 85 %.

Tres peu de diagnostics de handicap avant I’Gge de 3 ans.

Début des orientations vers la MDPH et/ou I’'UPIJ.

Début des Projets d’Accueil Individualisé a mettre en place.

Enfantsde 3 allans:

1 634 retours dont 78 enfants en situation d’accueil spécifique

Adolescents de 11 a 17 ans :

1325 retours dont 70 adolescents en situation d’accueil spécifique

J'ai trouvé facilement
Les locaux et le matériel sont adaptés a ‘20
I'accueil de mon/mes enfants 47
Le projet d'accueil spécifique pour mon/mes — a3
enfants a été travaillé avec la structure / le... 34
Trouver une place d'accueil a été facile —32 45
J'ai été rapidement orienté(e) pour étre — 48
accompagné€ 29
a qui m'adresser pour avoir des — 48
informations sur les aides 29
a qui m'adresser pour avoir des informations _ 39
sur les places d'accueil possibles 38
0 10 20 30 40 50 60

HNon M Oui

J'ai trouvé facilement

Les locaux et le matériel sont adaptés a
I'accueil de mon/mes enfants

e—_0
37
Le projet d'accueil spécifique pour mon/mes _ 36
enfants a été travaillé avec la structure / le... 31
Trouver une place d'accueil a été facile —27 40
J'ai été rapidement orienté(e) pour étre — 41
accompagné€ 26
a qui m'adresser pour avoir des Y a1
27
— 5
29

informations sur les aides
a qui m'adresser pour avoir des informations
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

sur les places d'accueil possibles

HNon M Oui

Pour les familles ayant un enfant de 3 a 11 ans en situation de
handicap ou pathologie chronique, les difficultés sont multiples :

e Trouver une place d’accueil. Lorsque la place est trouvée,
travailler le projet d’accueil avec [I'équipe reste
« insuffisant ».

e Le temps d’attente pour étre accompagné dans les
démarches, connaitre et obtenir les aides nécessaires a la
situation.

Pour les familles ayant un jeune de 11 a 17 ans en situation de
handicap ou pathologie chronique, les difficultés sont multiples :

e Trouver une place d’accueil et savoir a qui s’adresser.

e Le délai pour étre accompagné dans les démarches,
connaitre et obtenir les aides nécessaires a la situation.

e Trouver des solutions pour la famille.
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Sur le theme de I'accueil spécifique

Que met-on derriére accueil spécifique ?
Les accueils en horaires atypiques (avant 7h30, aprés 18h30, les week-ends, ...).

31 % des retours

Enfants a naitre : 48 retours

Enfants de 0 a 3 ans : 370 retours

Besoins en horaires atypiques

22,9 %
25 '
20,8 % 166% 166%

20 146 %
15
10
5
0
1

W Votre travail et celui de votre conjoint(e) en horaires décalés

M Besoin d'accueil avant 7h30
m Besoin d'accueil aprés 18h30
Besoin d'accueil jours fériés

H Besoin d'accueil les week-end

Besoins en horaires atypiques 115 familles

» 31,0%

30
25

20

. 13,2% 152 %

Votre travail et celui de votre Besoin d'accueil avant 7h30 Besoin d'accueil jours fériés
conjoint(e) en horaires ou apreés 18h30
décalés

Les futurs parents qui se projettent dans la reprise d’emploi
expriment des besoins d’accueil en horaires atypiques plutot en fin
de journée et sur les week-ends et jours fériés.

31 % des familles qui ont des enfants de 0 a 3 ans ont des besoins
d’accueil en horaires atypiques sur la semaine et 15 % d’entre eux
ont des besoins d’accueil sur les week-ends et jours fériés.

Enfants de 3 a 11 ans : 1 634 retours

Adolescents de 11 a 17 ans : 1 325 retours

Besoin d'accueil en horaires atypiques

L'accueil des pré-adolescents et adolescents

120 11l\:)ombre de familles 200 735 676 668
600 461
100 93 400
=1 i il
80 o  mm R | - - -
60 57 Le matin et/ou le soir Le mercredi, Le samedi, votre/vos Pendant les vacances
apres |'école, votre/vos enfants enfants sont scolaires,
40 votre/vos enfants  sont accueillis par : accueillis par :
sont accueillis par :
20 14 - . .
I m Accueil de loisirs, accueils adolescents/jeunes
0 B Membre(s) de la famille ou entourage
u [ Hum Membre(s) de la famill

Le matin avant 7h30 Le soir apres 18h30 La nuit Le week-end m1I(s) est (sont) en autonomie, il(s) se garde(nt) seul(s)

W Au moins 1 fois par semaine M 1 fois par mois M 2 fois par mois Tous les jours M II(s) est (sont) inscrit(s) dans une association / sur une activité

A partir de 11 ans, les enfants sont laissés en autonomie sur le
temps de travail des parents, principalement en périscolaire.

12,5 % des familles d’enfants de 3 a 11 ans ont des besoins réguliers
d’accueil en horaires atypiques sur la semaine.

Le réseau familial est présent pour 22 % des familles sur le temps
périscolaire et passe a 35 % pour le temps extra-scolaire.

Les raisons pour lesquelles les jeunes
fréquentent les lieux d'accueil

122
H 6’2 %

Pour occuper Pour ne pas Pour retrouver Proposition Autre Le projet
son temps étre seul(s) ses amis d'activités / d’accueil
sorties et étre (activités,
accompagné(s) sorties, ...)

31 % des adolescents qui fréquentent les structures d’accueil recherchent le contact avec d’autres jeunes.
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Sur le théeme jeune et jeune adulte

Focus adolescents de 11-17 ans : 720 retours de familles sur cette partie de questionnaire

Selon vous, le soutien scolaire correspond aux
besoins des jeunes

Selon vous, I'accompagnement vers la formation,
les études (orientation) correspond aux besoins

La majorité des familles des adolescents
ressentent un accompagnement des jeunes
dans leur choix d’orientation et |la
prévention (65 %) qui leur est destinée : les
écrans, |'usage du numérique, la sexualité,
les addictions, .. 60 % des familles
participantes connaissent les dispositifs ou
structures qui peuvent accompagner les
jeunes dans leur projet ou les aider a
participer a la vie locale.

Les parents des adolescents sont satisfaits des infrastructures et différentes actions proposées

350 333 des jeunes
300 300 268
250 250 21
20 174 20
150 142 150 13
99

100 71 100

50 50

0 0

Tout & fait d'accord D'accord Pas d'accord Pas du tout d'accord Tout 4 fait d'accord D'accord Pas d'accord Pas du tout d'accord
Selon vous, les installations sportives (city park,
skate-park), culturelles, ... correspondent aux besoins par les communes, par les structures pour les jeunes de 11 a3 17 ans.
des jeunes

400 363

3

30

30

194

)

150 117

10 47

50

Tout 3 fait d'accord D'accord Pas d'accord Pas du tout d'accord
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Focus jeunes adultes de 17 a 25 ans : 337 retours de familles sur cette partie de questionnaire

Selon vous, I'accompagnement vers la formation,
les études correspond aux besoins de jeunes

140 136
0 112
100

80

60

50

0 32

0

Tout  fait d'accord D'accord Pas du tout d'accord Pasd'accord

Selon vous, I'accompagnement aux démarches

Selon vous, I'accompagnement vers |'emploi
administratives correspond aux besoins des jeunes

correspond aux besoins des jeunes '

136 1
140
119 " 11

100

141

80
o 53
31 0 31

0

Tout 2 fait d'accord

51

Tout  fait d'accord D'accord Pas du tout d'accord Pas d'accord D'accord Pas du tout d'accord

Pas d'accord

A partir de 17 ans, la moitié des familles de jeunes adultes qui se sont exprimées ressentent un manque d’information et d’accompagnement
en ce qui concerne les possibilités de formations et d’orientation.

Les parents sont scindés en deux groupes presque identiques concernant la satisfaction dans I'accompagnement des jeunes dans leurs
démarches administratives. Tout comme ils font part de leur inquiétude pour I'accompagnement vers I'emploi des jeunes adultes.

Concernant les actions de prévention et de sensibilisation, 50 % des familles pensent que cela correspond aux besoins et attentes des jeunes :
I"'usage du numérique, la sexualité, les addictions, la création de projets vidéos-musicaux, I'implication dans la vie locale et la citoyenneté.

des jeunes

200

50 36

, W

Tout a fait d'accord

27

D'accord Pas du tout d'accord

Selon vous, les installations sportives (city park,
skate-park), culturelles, ... correspondent aux besoins

Pas d'accord

Selon vous, I'accompagnement vers le logem nt en
autonemie correspond aux besoins des jeunes ?

161

160
140
120
100 85

w0 70

73 @

a0 19

0

, 1l

Tout 3 fait d'accord D'accord Pasdu tout d'accord Pasd'accord

Une réelle satisfaction apparait (70 %) pour les infrastructures présentes sur les différentes communes, ainsi que sur les activités proposées au
public des jeunes adultes. A I'inverse, dans la méme proportion, les familles indiquent leur insatisfaction concernant 'laccompagnement des

jeunes vers le logement et leur autonomie.

Jeunes adultes de 17-25 ans : 540 retours de familles sur cette partie de questionnaire.

Votre/vos enfants souhaitent t-ils rester sur le
terriroire Royannais aprés ses/leurs études ?

Les choix sont motivés par le manque d’offres de formations et d’offres d’emploi.

150

114

Toutefois, la cause principale d’une sédentarisation sur le territoire reléve de la
qualité du cadre de vie.

Non Je ne sais pas

Connaissez-vous les services ou sites suivants ?

681 692
505
194
60 - 65 57
m = "m

Bureau Information Promeneurs du net Promeneurs du net
Jeunesse (Bl) Jeunesse Parentalité

800
700
600
o0 424
400

300

328
223 | 210
200
100 I I
0

Mission Locale

170 166

Site internet
monenfant.fr (Caf)

m Oui, j'y ai déja eu recours
m Oui, j"en ai entendu parler mais je ne sais pas ce que c'est, ce qu'on y propose

H Non
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Sur le theme des modes d’accueil

Enfants a naitre : 48 retours

Pourquoi avez-vous fait ce choix ?
16
1‘2‘ Pour les futurs bébés, les modes d’accueil privilégiés sont les
10 structures collectives et les assistants maternels.
6 Un des critéres prioritaires est la proximité du lieu d’accueil du
4 I futur bébé mais aussi étre avec d’autres enfants.
2
0 En cas d’accueil « d’'urgence » les familles privilégient le réseau
N & & s $ &Y &+ familial ou amical.
S e? & S ¢ & &
© N 3 & v 3T R o
2R O o W & RS >
N & & & - &
~‘0§\ Q,Q é:\ 0‘@ N
& \f L o
QO N \9’
\,’b
Enfants de 0 a 3 ans : 370 retours
Qui accueille votre enfant actuellement ? o . . .
Les choix d’accueil pour les moins de 3 ans sont essentiellement
160 e PR . . s
0 38% 36% conditionnés a I'offre de service présente sur le territoire.
120 . ey 7 Y .
100 La proximité reste un critere de choix.
80 19%
60 La possibilité d’étre avec d’autres enfants est un critere de
40 3% 2% sélection, tout comme le colt du mode d’accueil et le projet
( . . .
20 ° 2% d’accueil présenté aux parents.
0 |
Vous-méme Membre(s) de Garde a Accueil Assistant(e) Maison . . . ., X X
ouvotre lafamille ou domicile collectif maternel(le) d'Assistants La professmnnallsatlon des salariés reste un point important.
conjoint€ entourage (créche ou Maternels
micro-creche) (MAM)
Pourquoi avez-vous fait ce choix ? Votre 2nd choix pour accueillir votre enfant ?
100 140
s 24% 39 21%
80 20 % 18 % 120
70
60 15% 15% 434 100
0 o
gg 60
10 40
0
D < I 3 e}\ 20 I
R o S & o \.
87’64 . c&o(\\ @ «O‘L\@ R Q,&‘e@ \99 & k\(_)’b(\ 0 .
,\@" &b\ Q’DL’ V@Q _,@b 6\6 ,jé)\' Vous-méme Membre(s) de Garde a Accueil Assistant(e) Maison
,(\o(b Q\Q’ .~\<§\ ZQ'\ & ou votre la famille ou domicile collectif maternel(le) d'Assistants
\,‘Z»L’ ? Qo"cj he \’b"Q conjoint€ entourage (creche ou Maternels
2 micro-créche) (MAM)

Les familles envisagent une organisation familiale si leur premier
choix de mode d’accueil ne peut aboutir.

CTG - Echelle Agglomération Royan Atlantique - 2023-2027

p. 29 sur 75




Enfants de 0 a 3 ans : 370 retours (suite)

. . . . 0, 1 i A illi
Niveau de satisfaction du mode d'accueil 31 % des enfants de moins de 3 ans ont besoin d’étre accueillis en
horaires atypiques.
200
180 Les principales difficultés indiquées par les familles sont :
160
140 - Le manque de places,
120 - Les horaires non adaptés a leurs besoins,
100
20 - Lecodt,
60 - La non proximité de I'offre d’accueil.
40
20 m B — 11 % des parents d’enfants de moins de 3 ans ont également
0 - - - -_ besoin de confier leur enfant sur des horaires atypiques pour des
Horaires d'accueil Souplesse de I'accueil Lieu Relation ayec le/les raisons personnelles.
professionnels
Lo . L. -
W Treés satisfait Plutét satisfait M Peu satisfait M Pas du tout satisfait La question : besoin de repit parental :
Avez-vous rencontrées des difficultés pour Quelles difficultés avez-vous rencontré ?
trouver un mode d'accueil ? 120
145 100
80
140 60
135 40
20
130 0 III III III III — —
. X > < N
125 & %Q'&" & & & v"& &
&L qp N & <O ¥
S o K R 8 Qb
120 & R & & & $8
< © & N R
@ o X °
& s o & ©
115 & X ¥ & g
& N <
Enfants de 3 a 11 ans: 1634 retours
Besoins dits "atypiques" Les mercredis
20 438% 1200 43,8%
180 39,6 % 1000
160 800 22.3% 156
140 ,
120 600 19.8% enfants
400
100 6,8%
20 200 ’ 31% 29% 0,7%
- I
60 94% 0 :
20 "’ 0 7;2 % déz & *@?‘ Qgh §§>: Qﬁ) -5&
B S & > & & &
20 > o ¢ N 2 & P
e 5 &N N > Q
0 & %\b \Q/{,w @,6 e\& r,°° ,\b“"
Votre travail et celui  Votre travail en Des raisons Au travail en K ‘o@\ _\(,0\ Q,‘if’ ,\\&\ Q[&\ @
de votre conjoint(e) horaires décalés personnelles horaires décalés de 2Q° & O\,@ \:,\" ‘-’é@ &
en horaires décalés votre conjoint(e) ~ ¥ S ¥ N

1200
1000
800
600
400
200

Les vacances scolaires
51,3%

42,5%

102% 166

enfants
53%

Les parents des enfants de 3 a 11 ans qui travaillent en horaires
atypiques le matin avant 7h30 en ont besoin tous les jours.

Les parents qui travaillent en horaires atypiques le soir apres
18h30 se répartissent en deux catégories : ceux qui ont des besoins
tous les jours et ceux qui en ont besoin en moyenne une fois par
semaine.

Les solutions d’accueil les plus utilisées pour les mercredis et les
vacances scolaires sont les réseaux familiaux, puis les structures
d’accueil collectives, mais 7 % des enfants sont laissés seuls.
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Enfants de 3 a 11 ans : 1 634 retours (suite)

Besoin d'un mode d'accueil le week-end
53 . e , . N
% 45 Les familles utilisatrices des structures d’accueil sont tres
satisfaites de I'offre de service, tant au niveau de I'organisation et
40 la mise en place des services, que des relations avec les
30 professionnels de I'accueil.
20 . . . . . epr ,
Un tiers des familles indiquent avoir des difficultés pour trouver
10 un mode d’accueil pour leur enfant de 3 a 11 ans.
0
Au moins 1 fois par 1 fois par mois 2 fois par mois
semaine
accueil péri-scolaire Niveau de satisfaction de I'accueil des 3- 11 ans
1200 43,3% 600
1000 185 500
£ 25,9 % enfants -
600 17,1% 300
400 200
200 7,6 % 26% 1,8% 100
7] 0
e o & 2 Y @ Y Horaires Souplesse de Lieu Relationavec  adaptation de
40“ ,eif‘z K’b&\\ QJ\)\\% ,\@Q @\"\\ é{&\ d'accueil I'accueil le/les I'accueil aux
®°° 4\\‘} A (\09 ,Z;&} ,,bbo &\\& professionnels besoins
o \z& (,\be (6'2’\ Q'\& & & spécifiques (ex. :
0\\;,' \\&\ ,\(10&\ ‘;2,0‘? ,@o\'\ & & > handicap)]
N 2 BN & N
\?Sf'\} N N vﬁ”c’\ W W Tres satisfait M Plutét satisfait M Peu satisfait B Pas du tout satisfait

Adolescents de 11 a 17 ans : 1 325 retours

Les adolescents sont laissés en autonomie sur le temps périscolaire et extrascolaire, sous la responsabilité d’un membre de la famille ou de
I’entourage.

Sur les vacances scolaires et le périscolaire, une centaine de jeunes fréquentent les locaux et espaces Jeunes.

Un politique d’information jeunesse est déclinée par toutes les communes et SIVOM ayant des structures d’accueil en partenariat avec le
Bureau Information Jeunesse (BlJ).

Les choix des adolescents sont motivés par le manque d’offres de formations sur le territoire et d’offres d’emploi. Toutefois, la motivation
principale d’une volonté de sédentarisation sur le territoire révele de la qualité du cadre de vie.
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La méthode AOC

Approche Orientée Changement (AOC), de quoi s’agit-il ?

Une Approche Orientée Changement (AOC) est une démarche stratégique qui s’appuie sur la projection de transformations et de
changements souhaités.

Elle s’appuie sur une cohérence de changements, un projet appliqué aux résultats et non d’objectifs.

Elle permet de réfléchir aux étapes successives de changement par lesquelles nous pouvons passer pour atteindre notre vision positive
et réaliste (futur idéal), en s’appuyant sur plusieurs hypotheses.

Elle renforce la dynamique collective autour de la conception mais aussi autour du pilotage et de I'évaluation du projet en les articulant
sur le sens de l'intervention.

L’AOC cherche a dépasser le temps du projet pour s’inscrire dans la durée propre aux organisations et acteurs (vision intemporelle et
durable).

S’intéresser aux changements implique :

De prendre du recul sur les réalisations pour regarder comment le territoire évolue (y compris I'imprévu).
De s’intéresser davantage a ce que I'on produit et moins ce que I'on fait.

De regarder les acteurs et I'action collective comme moteurs du développement territorial.

D’étre dans une logique de contribution collective.

D’adopter une attitude, pas une recette miracle.

Utiliser une approche orientée changement pour structurer un plan d’action

Une démarche en 5 étapes pour concevoir un projet

oS

u

— —
/ S~ S— ~— ~—
La situation de départ Clest projeter une situation nouvelle ol nous
qui améne & choisir souhaiterions nous trouver, trouver notre projet
une approche orientée dans 5- 10 ans- une grande direction positive, une
changement pour projection  collective.  Limportant c'est la
réaliser le projet destination a atteindre — I'avenir souhaité.

Sens et finalités de I’évaluation :

L’évaluation permet de mettre en avant les résultats et les changements produits par I'ensemble des actions.

Elle

permet de rendre visible ce a quoi a contribué le projet. On parle d’éléments de preuve.

L’évaluation suit une logique de changements qui est attribuable aux personnes.

On

n’évalue pas les actions mais ce qu’elles produisent pour les gens, le public cible.

L’évaluation produit du sens : Que s’est-il passé ? Qu’avons-nous produit ? A quoi avons-nous contribué ?

Distinguer résultats-effets-impact :

|Actions.

/\ Résultats = Changements immédiats chez les personnes directement attribuables a I'action. A

/ \ comparer avec les intentions formalisées avant le lancement.
Effets prévus , N . . , . ;.
et non prévus / » Effets = Changements observés apres I'atteinte d’un ou plusieurs résultats immédiats. lls sont
‘ \ directs ou indirects.
Résultats ':;f:;t: Les effets peuvent étre anticipés, mais avec une marge d’incertitude.
j Impact = Changement durable a la suite de I'action, ce qui reste quand le projet est achevé.
Effets prévus \ 0 et‘ Prévoir 'impact est difficile car de nombreux éléments extérieurs au projet interviennent.
et non prévus ndirec . ~ . . . N N . .
7 Le temps joue un réle majeur car I'impact se juge a terme, aprés la fin du projet.

Le suivi- évaluation, comment le réussir ?

3 incontournables :

1- Réfléchir collectivement a la démarche évaluative et la planifier.

2- Animer la réalisation de la démarche évaluative et garder le cap.

3- Gard

er la mobilisation des acteurs et communiquer sur la démarche évaluative.
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Retour sur les 3 séminaires

1°" séminaire — 25 novembre 2022

0 ~0
9]
2°e

105 personnes présentes (9 observateurs et 96 participants) élus et
acteurs confondus.

29 élus, soit 30 % d’élus parmi les participants.
7 directeurs généraux des services.

60 acteurs (directeurs de structures, institutionnels, associations,

).

®

050
o

34

Enrichissement des données par une analyse de proximité, par les
acteurs locaux, par le maillage partenarial et institutionnel.

Associer les élus et les techniciens dans un méme travail s’avere étre
de bonne qualité.

La CTG est un projet de territoire local, par secteur et global.
2 notions ressortent :
- La mise en réseau des acteurs

- La coordination et la coopération

0g0

Tan
Les coordinateurs se sont sentis a |'aise a animer leur groupe
respectif.

Assister a I'intégralité du séminaire est primordial pour comprendre
et pouvoir participer aux échanges.

Objectif a minima : identifier tous les collaborateurs pour pouvoir
travailler ensemble.

©

v" Au niveau de la forme et du fond du séminaire, le bilan est
positif. Le prochain séminaire peut étre également envisagé sur
une demi-journée, mais avec un repas pour cléturer. De plus, un
questionnaire peut étre distribué afin de récolter les
appréciations de chacun.

Retour global :

v' Ce format de séminaire (sur une demi-journée avec des temps
limités) permet d’avoir la présence de plus d’acteurs et évite
que les échanges prennent la forme de débat.

v'  Certains élus ont tout de méme quelques difficultés a
comprendre le fond, d’autres ont des appréhensions sur la non-
exécution des actions.

28me sédminaire — 6 avril 2023

Q-0
O
e

69 participants, 5 observateurs, 16 animateurs, soit 90 personnes
21 élus, soit 30 % d’élus parmi les participants,

4 directeurs généraux des services,

44 acteurs (directeurs de structures, institutionnels, associations,

).

®
P 359
Une vraie production, de la matiere pour le projet :
- Dessituations souhaitées définies,
- Des chemins dessinés avec des étapes et des actions concrétes.
Beaucoup de valorisation et d’adaptation :

- Optimisation de I'existant.

g0

oW
Des échanges entre acteurs : élus, DGS, directeurs de structures,
partenaires institutionnels, associatifs, ...

Méme si parfois des écarts entre les situations notamment entre les
élus (élus ayant toutes les références / élus avec une référence
spécifique).

®

Retour global :
v Satisfaction sur les échanges, le contenu,
v" Animation appréciée,

v" Une vraie plus-value de ces temps d’interconnaissance,
rencontres et échanges.
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3éme séminaire — 22 juin 2023

208,
)
62 participants, 5 observateurs, 16 animateurs, soit 83 personnes
26 élus, soit 42 % d’élus parmi les participants,
5 Directeurs Généraux des Services,

31 acteurs (directeurs de structures, institutionnels, associations,

).

b 6 )
‘ (_\Or‘"\’_“
Réalisation de 8 fiches-actions :

- Valorisation et adaptation de I'existant,

- Optimisation des services aux familles.

0q0
Tah

De trés bons échanges constructifs sur le premier temps de travail.
Les 2 autres temps de travail ont été moins convaincants :

- Impression de « redites / redondances » avec les propositions

énoncées dans les autres themes abordés dans le 1¢" groupe
de travail.

- Trop rapides, pas le temps de s’approprier pour enrichir les
premiéres propositions.

v’ Satisfaction sur les échanges et les interactions, le contenu, la
démarche collective et participative.

v' Animation appréciée principalement au niveau de la mixité
élus-techniciens.

v

Une vraie plus-value de ces temps d’interconnaissance des
différents acteurs.

Prise en compte des besoins communs a I'échelle du territoire.

v Echanges permettant une amorce de

communautaire en faveur des familles.

démarche

Sur les 3 séminaires :

37 élus différents et 9 DGS représentant 24 communes et Sivom(s).
82 techniciens différents, 28 animateurs de groupe et organisateurs des séminaires
Au total, 150 participants aux ateliers des 3 séminaires.

3.2. Le contenu des reftiexions

1 - Eléments du séminaire : R

Des difficultés accrues

= our trouver des modes

o~ ~ accueil, notamment de

/ Les structures, N secours, pour les familles

//que ce soient créches '\ monoparentales,
| ouaccueils de loisirs, )

|\ sontferméssurles |

\ mémes périodes telles /

N\ queNoéletléts, / /7
\.

~ — e 4

De plus en plus de

| demandes atypiques
(horaires élargis, nuits,

jours fériés, autres, ...),

Une
inclusion des
enfants et des
familles qui prend

1 réponseaun ™\ > . —
aggot;mps et besmpr?de mode
ompagnement Faccuel mai aui Un accompagnement
smlﬁue_ etfou n'est pas loujugrs des tompe de |
Des services différents spécialisé, adaplé  'age de transition de I'enfant | |
selon les termitoires, \-‘/\x Ienfant ; a améliorer,

Les familles et les jeunes n’ont pas toujours accés
a des modes d’accueil ou des offres de service en fonction :

2 - Eléements du séminaire : o
Les territoires ont du mal

imétiers sont moins
arecruter de nouveaux

attractifs. Les

e —— professionnels et ont jeunes semblent
— | parfois des difficultés a peu orientés vers
Les relations, le contact | les garder. ces diplomes, qui

_ plus est, peuvent

avec les familles sont étre couteux.

parfois distendus. | Les
N . | outils (formation,
\ O | accompagnement, ...)
\J ne sont pas forcément P n \
v connus ou adaptés ) Les professionnels expriment des
our les _—besoins de formation pour accueillir || |
{& professionnels, Y les différents types de public. {\

Les territoires ont des difficultés a recruter, Z'E
garder le personnel, pérenniser les postes car :

- - - o Les professionnels ne se sentent pas toujours outillés pour accueillir les différents types de public,

*  Des périodes de I'année (fermeture de service, saisonnalité, 2 % ) i avec leurs spécificités, 'évolution de la population, ...

*  Des jours et des horaires demandés : horaires atypiques, jours fériés, week-end, saisonnalité, ... o Certains professionnels ne se sentent pas valorisés dans leurs missions.

¢ De la spécificité du public et/ou de la configuration familiale (handicap, familles monoparentales, ...). o 2 faniles ont oes besopa qui évoluent (nouveaux besoins liés au travail présent sur le territoire,

o De leur age et du besoin (maillage de I'offre, passerelle entre les differentes structures, aides population mouvante, parfois trés isolées, fragilité économique plus importante).

financiéres pour les familles, ...).
- — \ e

3 - Eléments du séminaire : — / Certaines familles ont "\ - Quelques territoires

besoin d'étre accompa- |
| gnées dans leur fonction )
\ parentale. .

N —

nication ne soit pas
toujours adaptée selon
les familles et les jeunes.

N

‘ Il semble que la commu:

/ Les familles et '\\

[/ leurs jeunes n'ont \

§ pas toujours ) Les familles

\ connaissance des et leurs jeunes ne

\, informations dont /‘ ,/‘ savent pas toujours
s ontbesoin ol et comment

N I “ trouver ['information et
— aupres de qui

\.  s'adresser, notam-

es familles et leurs jeunes
ont peur d'étre jugés s'ils
font remonter des besoins ou
des difficultés, ils craignent
le regard des autres.

- Les °
familles et leurs
jeunes peuvent

parfois manquer de ¢ m—
temps pour aller Le nombre d'informa-

chercher les infor- | tions est conséquent | |

lls ne vont pas toujours
chercher les informa-
tions dont ils ont

ment quand cela
iconcerne p'USlBU(
acleti\:)

besoin mations. # ce qui peut perdre les | |
N familles et leurs |
@ jeunes. )
3 I des 1e1 s AUN SOI c
es el des jeunes aux services
n parentale (0-75 ans)
Les familles et les jeunes (0-25 ans) ne font pas toujours les demandes %

ou les démarches pour avoir accés aux services dont elles ont besoin: —

Accompagnement a la parentalité : par manque de connaissance de |'existant, de leurs droits ou par crainte du jugement,
notamment dans le domaine du soutien a la parentalité.

Accompagnement sur I'acces aux services : par manque de connaissance de |'existant ou de leurs droits en fonction de
leur situation (exemple des modes d’accueil liés ou pas a la situation professionnelle, par crainte de mal faire ou de ne
pas savoir faire (exemple dossiers d'inscription, demande de prestations, ..

Appropriation de I'information : demande en fonction des besoins, identification des besoins, des solutions, des aides, ...

4 - Eléments du séminaire : Les élus, les profession-
nels ne sont pas toujours |
\ mlformes des projets de
Des mises en réseau | eLrsvaisis.:enjeux
existent mais ne sont \  communs, points  §
pas louH'ours connues ou convergents, ...
égitimées. re— —

mettent déja en place
des actions mutualisées
(exemple séjours) et
| s'echangent des outils
mais cela reste limité et
conditionné a leur
volonté.

Des actions, des
" projets proches ou
identiques peuvent étre
proposés aux 0-25 ans
parfois en méme
temps.

- B Les élus et les professionnels par
;( Lesllac;e?u‘rlséomtremomer [ leurs actions, leurs services
151 mteret des iomps | « touchent » des publics au-dela
d'échanges de pratiques et de 5 X

COmTRICAtoN. de leurs « frontiéres ».
Sur les territoires, les professionnels }
et les élus travaillent leur projet a une échelle locale /
avec des enjeux parfois similaires aux communes ou secteurs voisins :

«

2N

Les élus, les professionnels ne sont pas toujours informés des projets de leurs voisins : enjeux
communs, points convergents, ...

Des actions, des projets proches ou identiques peuvent étre proposés : doublons / mutualisation, .
Les élus et les professionnels par leurs actions, leurs services « touchent » des publics au-dela de
leurs « frontiéres ».
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3.4. Les chemins du changement

1. Adaptabilite de I’offre de service des 0-25 ans

. Les struclures

Les &lus amorcent

jeu les
offres d'acoueil.

Les territoires travaillent le

s'entendent entre elles une Mﬂliﬂ: m‘li'h
milles pour les 3
Lot h de fermeture,

i permet d |
Les territoires connaissent Los teritoires centalisent | | Les teritires mobilisentet e e
les bescins réels des familles eLrs informations sur Impliquent les empl
el des jeunes, Foffre d'accued. secteur orive. A
ainsi que l'offre existante. = sur
les capacilés d'scoued et

| Rendre plus efficente la | les ressources humaines
ication sur

des fvéwu'mms des enfants

des « hors communes ».

2. Projel Educalil de Tamitove, géné par la SDUES, réunissant los diffdrents acteurs dducalifs sur ko temps de i jounée (acols, cantine, périscolaie, axfrasoolaire, .. afin de créer wie cohérance dducative, un il muge ef de
travailler sur des problématiques communes.

{lien avec PMI).
18 ' 'existant : RPE, MILO,
H v BI. DofEnfantDom. ... | b
cturation | mise en place 0 35 cor ciicer ot ranconirer Initier avec Education ™ crbation d‘m pOle Situation souhaitée :
«peite wianonn s onfanca, ||| s e " e irion srla S——T—— i e Les familles et les jeunes
Centralisation des diagnostics, #jeunesse », « 0-25 ans ». :mmm ?9"':?::";“ scolarisation dés 'age de r.‘ﬁ:,';'m_ ‘ (groupement ayant des besoins d'accueil
des connaissances et adhérer w‘“mm isti 2ans : e penser et sur les créneaux Th00-19h30
das besoins (acteurs, Torganiser avec (dont le samedi)
employeurs, ...], des difficultés 2. Informer les employeurs sur les équipes d'accueil ontaccés a une offre
connues ef des offres Réurion dinformation c2 qui esl possible (exemple (1000 premiers jours). h isée et de proximité,
existantes. pour dchangsr sur réservation, achat de * Laquestiondela armonisce el de proxmile,
Afiner les besoins réels #qui est qui 7 » et « qui places...). scolarisation en cours oute lannde.
en termes d horaires atypiques fait quai 7 » dannée. X dﬁ?ﬁﬁﬁﬁmﬂ
les réflexions / Confinuité du fien avec les ont un accés facilité
l ________ 'd'FM’" des plannings accompagnant(e)s d'éléves & une offre d'accueil.
Fm,mb“nmm 1 (regard du couple) et en situation de handicap
Mise en place d'un questionnaire auxj termps Jes recrutements. entra les temps scolaire ot
| | nion scolaire {opportunité En fransversalité : Mobilité :
familles, un recusil 1 au niveau local. mise en lien enfre les
des besoins, des diffiultés, analyse = = = = = = — = = PEDT2). enlen enire
" " 4. Développer le nombre doffres besains et
de latyple, reqard sur e prolet d'acoueil avec ] Transport,
les employeurs / secteurs PPoke Ressources Départemental
orivés (fachat de olaces...). | | Handicap : sensibiliser et former
les professionnels & accueil
. de tous (+ aide Caf sur projef).
5, Développer le soutien financier
. du secleur privé a Do [Enfant
Do et les associations daide & Légends :
domice. A Action existante
& Action & adapter | & gjuster
1. Mise an piacs de lamps de rencantres, o'schiilés parfagés, de heu partagé entrs dewx groupes d'ges sn ransition {exemple - écols, snirée colligs, eninde lyoée, jeune adulls, ... } Action & créer

PP LY |

2. Professionnalisation et valorisation des professionnels
notamment dans I’accueil et ’'accompagnement des familles

Les territoires ont un accés facilité & spécifiques.
un vivier de professionnels
tout en les accompagnant
.Lestemmesfaultenl e s Carices.
de formation.

Recenser les organismes de

formation existants qui peuvent
répondre aux besoins.
LAslerIenmmd'ETPadqxé
———— - Inciter des organismes de formation
| Unouﬂl;:i:serlslbllsaﬂmet 1 as'implanter / intervenir sur le territoire, mutualiser
" ot ol 1 A = les formations, dont les formations actions.
actior Recenser les besoins.
| Aadeévelopperauniveau | s
| des élus et techniciens. | - Centraliser, créer un répertoire de
——————— une plateforme ressources : formations commun/partagé et diversifié.
. "
« Coordonnées,
Lettres de motivation, 9
: Disporibiiés Organiser des temps d'échange de pratiques
e i i 'déeouvenesd'amasorgmisaﬁms....)
pour impliquer les agents dans leur parcours.

1 (animation, restauration,

| Centraliser et communiquer sur les plans de
surveillants de baignade, ...)
:mparmanatavacleﬂl.l laMiLo, ! formation pour observer les compétences
ou les espace jeunes. I actuelles mobilisables :
R 4 échanges de savoir-faire.
1 . dun sujet sous apprentissage synthétique

& Action & adapter/ & ajuster
B Action acréer
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3. Accompagnement des familles et des jeunes aux services

dedies et au so

Les acteurs du territoire (professionnels, élus, ...)
« Définissent le foncti dun espace

- de services aux familles, d'un guichet unique.

« Facilitent I'dentification des structures existantes

S'appuyer sur les ressources et

acteurs existants : analyse des

besoins sociaux, diagnostics, ...
(France Service, association

Equilibre, CCAS, espace
famille. ...).

1599

Un groupe travaille sur
les besoins par secteur et sur la

tien a la fonction parentale (0-25 ans) :

Optimiser et rendre lisible les permanences
institutionnelles (visio contacts, modalités de

rendez-vous, ...).

Les chargés de coopération
coordonnent / appuient la mise en place
d'un espace de services aux familles.

Situation souhaitée
La majorité des familles ont
acces a un espace ressources /
*i de services aux familles
Mise en place Mleawessble
d'une lettre d'information compréhensible et simplifiée
numeérique pour sur 'ensemble du territoire
une communication actualisée de la CARA (une par secteur).
et continue. ’
munication via les panneaux
« pockets » 1et le refais est réalisé
par les structures d'accueil,
Reéaliser une analyse des besoins
Rendre plus efficient $0ciaux communautaire au moment
la communication existante. du renouvellement de la CTG.

¢.o

Les acteurs communiquent

Les élus et techniciens
aboutissent a un état des lieux

Les acteurs établissent et définissent les besoins

. un diagnostic de territoire COMMUNS.
Lesdﬁmréﬁm;mg égh?;m avec des items communs
“h coordonné par
techniciens par secteur dont

|a définition est partag les référents CTG.

arte numérique de la CARA

identifiant I'existant par secteur
‘._—'5' Valorisalion des outis (mode daccueil, ..).

Créer un réseau CTG en statistiques (Cabestan,

lien avec les chargés de Cafdata, Insee, ...). \contier o chargh 0o
plreie. coopération teritoriale,

Création d'outils et garant de la démarche globale.
dod g
mﬁrﬂm (exemple : trame, états des lieux, ...).
al'échelle de la CARA.

Les acteurs du territoire
se rencontrent physiquement

(séminaire annuel).

ol
sur e projet partagé. e

Situation souhaitée :
Communiquer surla CTG | Les acteurs du teritoire
dans le magazine s'engagent dans un travail
«CARAMAG », coopératif et
les magazines locaux, une communication partagée
bulletins municipaux, ... |

des familles ayant
des enfants de 0 425 ans,
dans le respect

des compétences de

| (il )

& ction & adapter 3 ajuster ‘0(“

B Acion & créer 7

s/

i,
¥

' W
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3.9. LesS Tiches-actions

Fiche 8 Fiche 4
Fiche 5 Sensibiliser Créer Fiche 7
Créer F'd,'e 1 les jeunes une plateforme Favoriser
un guide/outil oxsar aux emplois centralisant la mise en place de

d'information un ohservatoire du territoire

les CV - offres

temps passerelle

Fiches-actions Intitulés Axes concernés
. . Créer un observatoire pour centraliser, communiquer et transmettre la
Fiche-action 1 . o . . . . , . . Axe 1
connaissance du territoire (diagnostics, besoins, difficultés, horaires atypiques).
. . Accompagner les différents secteurs de I'emploi a participer et a s’impliquer
Fiche-action 2 ,p 8 . e, .p P P piq Axe 1
dans I'offre de service (possibilité, idées d’actions, ...).
. . Formaliser et structurer des réseaux (CTG, parentalité, petite enfance, enfance,
Fiche-action 3 . (TG, p ' P fance, enfance, Axes1/3/4
jeunesse).
. . Elaborer une plateforme ressources centralisant les informations sur les
Fiche-action 4 . ) . Axe 2
professionnels de I'accueil (CV, ...).
. . Créer, développer un outil d’information et d’orientation sur les services et
Fiche-action 5 ! PP . . Axes2/3
acteurs accompagnant les familles ayant des enfants de 0 a 25 ans.
Fiche-action 6 Créer un espace ressources de services aux familles Axe 3
Fiche-action 7 Favoriser la mise en place des temps passerelles a des échelles locales. Axe 1
Sensibiliser les jeunes aux emplois liés au territoire en partenariat avec le Bureau
Fiche-action 8 Information Jeunesse (BlJ), la Mission Locale (MILO), les services / espaces Axe 2
jeunes.
Parentalité
Fiche 3
leunesse et - Patite ’\
jeune adulte Reseau enfance :
CTG
Enfance A
Fiche & T~
Créer ==
un espace ressources
pour les familles Fiche 2

Accompagner les
différents secteurs de
I'emploi & participer
et a s'impliquer
dans l'offre de
service

Commencer par
la petite enfance
au regard des retaurs du
questionnaire

CTG - Echelle Agglomération Royan Atlantique - 2023-2027

p.37 sur 75




FICHE-ACTION 1

Créer un observatoire pour centraliser, communiquer et transmettre
la connaissance du territoire (diagnostic, besoin, difficulté, horaires atypiques)

Chemin / situation souhaitée concernés :

Echelle géographique :

Communauté d’Agglomération

Adaptabilité de I'offre de service des 0-25 ans : Royan Atlantique

Les familles et les jeunes ayant des besoins d’accueil sur les créneaux 7h00-19h30 (dont le | Avec données aux différentes

samedi) ont accés & une offre harmonisée, de proximité, toute I'année. Les familles ayant des | €chelles:
besoins spécifiques ont un accés facilité a une offre d’accueil. e CARA
e Localité

Publics concernés :

e Commune -SIVOM

Les familles du territoire et les acteurs (professionnels et élus) Début : 2024

Rappel de I’ étape
concernée

Etape — Les territoires connaissent les besoins réels des familles et des jeunes ainsi que Foffre
existante.

Contexte (diagnostic,
questionnaire, ...)

v" Un besoin d’interconnaissance et d’information (qui est qui ? et fait quoi ?) identifié et réaffirmé lors des
précédents séminaires par les différents acteurs. Une pertinence posée de mieux connaitre le(s) territoire(s)
et ce qu'il s’y passe. L'intérét d’avoir un regard plus transversal et élargi sur I'offre de service est reconnu
notamment par les élus.

v" Une nécessité de s’assurer du besoin réel des familles et de I'adéquation continue entre les besoins et I'offre
(3 119 réponses au questionnaire en ligne).

v’ Les Relais Petite Enfance (ex. RAM) ont pour mission de mettre en place un observatoire du territoire mais
souvent limité a la petite enfance-enfance. La CARA est dotée d’un site internet ainsi qu’un outil statistique
(CABESTAN). Les partenaires mettent a disposition des données statistiques en acces libre (Cafdata, Msa, ...) :
il en ressort un besoin de centraliser les éléments et, au-dela de diffuser I'information, I"'accompagner,
permettre son appréhension, sa bonne compréhension.

v A ce jour, les familles s’informent principalement par le bouche a oreille puis en mairie / SIVOM (source
questionnaire : 29 % des familles avec enfants de moins de 3 ans s’informent aupres des mairies / SIVOM, cela
représente 42 % pour les 3-11 ans et 15 % pour les 11-17 ans). |l semble ainsi important que les acteurs aient
accés a des informations fiables facilement et aient la capacité d’assurer une bonne orientation.

v' La connaissance du/des territoire semble indispensable pour ajuster la politique du territoire.

Nature de I’action

O Existante : a valoriser
M Existante : a ajuster, a développer

O Nouvelle: acréer

Objectifs
opérationnels

Quels sont les attendus ?
o Evaluer la réalité des besoins et ajuster I'offre de service en conséquence,
e Avoir une vision globale de fagon continue,
e Permettre de mailler le territoire en fonction de I’évolution des besoins,
e Utiliser I'observatoire comme un outil d’aide a la décision et de pilotage pour les élus,
e Partager les informations (cartographie), communiquer les éléments,
e Alimenter les autres politiques publiques (transport, équipements sportifs, ...),

e Etendre la fonction de I'observatoire jusqu’au public des jeunes adultes (couverture : 0-25 ans).

Mise en ceuvre

Présentation de I'action :

® Avoir des informations globales (échelle géographique de I'EPCI), a I’échelle d’un bassin de vie, a I’échelle
locale,

e Outil numérique : base de données numériques (voir Cabestan - possibilités évolution ?),

e Alimenter des données (prendre une photo : questionnaire - vigilance car 2 types de publics « saisonnier »
et « quotidien »),

e Mettre en place des rencontres (besoin ++) pour donner du sens aux chiffres — (faire le lien avec les réseaux
mis en place —s’en servir ?).

CTG - Echelle Agglomération Royan Atlantique - 2023-2027 p. 38 sur 75




Mise en ceuvre
(suite)

Modalités pratiques pour réaliser I'action (groupes de travail, ...) :
e Mise en place d’un groupe pilote : inter-structures et acteurs (élus et techniciens),
1- Recueil Informations

o Questionnaire une fois par an. Idée pour public jeune moins touché : questionnaire au moment du
recensement (16 ans) en mairie et dans les structures jeunesse (proposition de le passer au
moment du recensement car ne peut pas envoyer en direct — RGPD),

o Multiplier tous les canaux possibles,
o Soutien des collectivités par la communication,
o Centralisation des éléments statistiques.
2- Sens, Analyse, Partage
o Utiliser I'existant : chargé(e)s de coopération territorial,
o Rencontres avec les professionnels, techniciens, élus, ... par bassin de vie.
3- Communication et utilisation
o Mettre en place une lettre d’information numérique avec les informations (places disponibles, ...).
Moyens (humains, techniques, financiers) :

e Besoin de compétence pour I'analyse, 'exploiter et communiquer (chargé de statistique / chargé de
communication ?, alternant/ étudiant ?),

e Besoin technique : un questionnaire annuel aux allocataires Caf,
e Budget : base/outil numérique et professionnels (temps de travail a valoriser).
Points de vigilance :
e Lavolonté et la possibilité des communes,
e Définir un bassin de vie : partager — attention il existe déja un découpage (par secteur),
e Pasles mémes territoires et donc pas les mémes moyens,
e Pastoujours le méme public : saisonnalité pour le questionnaire,

e Le faire vivre : pas un simple outil, doit s’appuyer et étre une référence dans le cadre de projet.

Porteurs et acteurs
associés

Qui va piloter ?

e  Constitution d’'un comité de pilotage (gouvernance).

Qui va mettre en place et qui va participer ?

e CoPil restreint : référent par bassin de vie / secteurs (lien avec le Contrat Local de Santé ?) — Ne pas
multiplier ?

e Utilisation des réseaux pour la contribution des acteurs au sens et a la diffusion / partage des informations.

Qui va suivre et ajuster ?

e Constitution d’un groupe de pilotage (gouvernance).

Niveau de faisabilité/
de difficulté de mise en
ceuvre de l'action (au
regard des moyens, du
contexte, ...) (Echelle de
145)

X

Si un professionnel est recruté cela peut étre plus facile

Niveau d’engagement
nécessaire des acteurs
pour que I’action puisse
se réaliser (Echelle de 1
as)

Utilisation des temps existants (réseaux) et outil existant

Temporalité

X

Dans la mise en ceuvre
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Evaluation proposée

Les effets attendus : (reprise des objectifs)

e Avoir une vision globale et continue,

e Permettre de mailler le territoire en fonction de I'évolution des besoins et ajuster I'offre d’accueil en
conséquence,

e Que les élus et acteurs aient un outil de pilotage,
e Que les informations soient partagées, connues de tous,

e Alimenter les autres politiques publiques (transport, équipements sportifs, ...).

Indicateurs de réussite ? (Exemple sur la participation des acteurs : est-ce la présence, la prise de parole, I’écoute
lors des prises de parole, la production commune, ...)

e Avoir tous les ans une information fiable,

e Personnes qui alimentent (taux de participation minimum : 20 %),

e Utilisation concréte : questionner les acteurs sur son utilisation,

e Impacts réels : satisfaction des familles et mise en place / adaptation de I'action ou du service,

e Participation des acteurs pour donner les informations (partage, rencontre).

Comment peut-on recueillir / récolter les preuves ? (Observer, poser des questions, transmettre / accompagner
des questionnaires, regarder des résultats / bilan, ...)

e Famille : questionnaire (accompagner / diffuser dans les écoles, structures, ...),

e Mise en place / adaptation de I'action / du service : observation,

e Observation / questions pour voir la « participation »,

e Interrogation des élus par les référents (territoire, chargé(e) de coopération, ...) et lors du comité de suivi :

utilisation / observation.

Qui va pouvoir recueillir les éléments ? (Chargés de coopération, élus, secrétaires de mairie, directeurs de
structure, ...)

e Mairies, référents « famille », ...,

e Chargé(e)s de coopération territoriale (regard global, transversal).

A quel moment peut-on recueillir les éléments ? (Temps forts avec les familles, réunions d’équipe, assemblées
générales des associations, ...)

e Utilisation des temps de réseaux pour évaluer : observation / questions,

e Utilisation des temps forts pour interroger les familles ou lors de temps informels (utilisation du
questionnaire pour voir la progression),

e Interrogation élus par les référents (territoire, chargé(e) de coopération, ...) et lors du comité de suivi,
e Observation consultation de I'outil.

Echéance — A quel moment est-il pertinent de s’arréter pour regarder si la situation a évolué / si I'étape est
atteinte ? (Laisser le temps aux actions / démarches de produire des effets)

e Tous les ans,

e Bilan étape 2025 pour que les élus pensent a se positionner en 2026.

Le niveau du changement évalué :

O Amorcé
O Encours
O Réalisé
O

Non réalisé
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FICHE-ACTION 2

Accompagner les différents secteurs de I’emploi a participer et a s'impliquer
dans I'offre de service (possibilités, idées d’actions, ...)

Chemin / situation souhaitée concerné : Echelle géographique :

Adaptabilité de I'offre de service des 0-25 ans :

Les familles et les jeunes ayant des besoins d’accueil sur les créneaux 7h00-19h30 (dont le Début : 2025

samedi) ont accés a une offre harmonisée, de proximité, toute I’'année. Les familles ayant des
besoins spécifiques ont un acces facilité a une offre d’accueil

Publics concernés :

Les familles du territoire ayant ou pouvant avoir un besoin d’accueil

Rappel de [I'étape
concernée

Etape 3 - Les territoires mobilisent et impliquent les employeurs — secteur privé

Contexte (diagnostic,
questionnaire, ...)

v Les employeurs sont concernés par les modes d’accueil car cela impacte I'employabilité, le recrutement,
d’autant plus sur un territoire ou la saisonnalité et I'emploi avec horaires atypiques (santé, soin, commerce,
...) sont fortement présents.

e Constat de familles qui ont des besoins en horaires atypiques en lien avec leur emploi (source
questionnaire : 74 % des familles ayant un enfant a naitre ont des besoins en horaires dits atypiques
car les deux parents travaillent en horaires décalés. Cela représente 46 % pour les moins de 3 ans et 44
% pour les 3-11 ans).

e |l est identifié que les difficultés d’acces a un mode d’accueil peuvent impacter I'accés ou le retour a
I’emploi (source questionnaire : pour 18 % des familles ayant un enfant de moins de 3 ans, les difficultés
pour trouver une place ont amené un retard dans la reprise d’emploi et pour 9 % cela a engendré une
adaptation du temps de travail).

v Les acteurs font le constat d’'une méconnaissance des employeurs sur les possibilités d’actions et de
financements qu’ils peuvent déployer. A contrario, ces derniers peuvent également avoir des idées et mettre
déja en ceuvre des actions (comité d’entreprise, ...) en faveur de I'accueil des enfants que I'on ne connait
pas/peu : il ressort un besoin d’échange et d’interconnaissance.

v Les employeurs ne sont pas reconnus comme source d’informations concernant les modes d’accueil.

Nature de I’action

O Existante : a valoriser
M Existante : a ajuster, a développer

M Nouvelle : a créer

Objectifs
opérationnels

Inclure les employeurs dans la boucle des modes d’accueil pour connaitre les besoins par d’autres moyens que
les demandes des familles.

Quels sont les attendus ?
e Accompagner les employeurs dans la mise en ceuvre de I'offre de service aux cotés des collectivités,

e Optimiser I'existant pour répondre aux besoins des familles dont I'atypie,
e Travailler avec les employeurs sur la réponse aux besoins identifiés,

e Favoriser 'employabilité, le retour a I'emploi.

Mise en ceuvre

Présentation de I'action :

e Rencontrer a la demande des employeurs pour établir les besoins, une photo de I'instant T, croiser —
partager les informations a disposition / échanger sur ce qui existe déja (valoriser ce qui est déja mis en
place), identifier leurs idées d’actions, propositions,

e Communiquer aux acteurs du secteur privé et aux gestionnaires de structures les possibilités
d’accompagnement financier et dispositifs (crédit d’impdéts, contrat réservation, ...), puis proposer
conventionnement, financement, réservation de places, gestionnaires ou structures inter-entreprises, ...,

e Travailler avec les structures locales : ADMR, association Do I'Enfant Dom + intérim ? pour développer la
garde a domicile (Relais Petite Enfance).
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Mise en ceuvre
(suite)

Modalités pratiques pour réaliser I'action (groupes de travail, ...) :

A. Repartager et diffuser la notion d’atypie et du besoin (reprendre la situation actuelle) — concerne toutes
les offres d’accueil,

B. Aller ala rencontre des employeurs :

o Faire intervenir des experts, conseillers pour présenter les modalités / dispositifs qui existent (le
service développement économique de la CARA pourrait étre associé a la démarche auprés des
entreprises et au développement économique),

o Communiquer les éléments via une plaquette / « aller-vers » avec des outils de présentation,
o Etre al’écoute de ce qui est fait et valoriser ce qui existe déja.

C. Travailler de concert, partenariat entre les employeurs et les acteurs de I'emploi (Mission Locale, Pole
Emploi) pour valoriser I'engagement des entreprises et favoriser les recrutements (le salarié a une offre
d’accueil, 'employeur trouve un employé / peut recruter et le fidéliser : notion de gagnant-gagnant) :

o Conventionner — passer un partenariat avec les entreprises qui s’engagent (communication —
valorisation de ces derniéres).

D. Poursuivre la communication et la professionnalisation pour créer des possibilités :
o Impliquer la Mission Locale dans la promotion des métiers des services a la personne,
o Développer I'apprentissage,
o Valoriser les métiers,
o Promouvoir le métier d’assistant maternel et renforcer la professionnalisation.
Moyens (humains, techniques, financiers) :
e Favoriser la garde a domicile, son financement et les aides,

e Renforcer les formations des métiers de la petite enfance et professionnaliser les métiers de I'animation.
Former aux besoins spécifiques, travailler sur les représentations pour permettre les accueils inclusifs,

e Appui et mobilisation du Relais Petite Enfance (RPE) (temps de travail),

e Profiter des expériences du public / privé sur le département (ex.: La Rochelle), coopération
interentreprises, ... : possibilité de faire témoigner territoire / gestionnaire ou cela est déja mis en place,

e Temps de travail pour les rencontres et leur préparation : appui sur ce qui existe déja et a déja été fait
(supports de communication, ...).

Porteurs et acteurs
associés

Qui va piloter ?

e Communauté d’Agglomération Royan Atlantique.

Qui va mettre en place et qui va participer ?
o Elus,
e Gestionnaires d’équipement,

e Employeurs.

Porteurs et acteurs
associés (suite)

Qui va suivre et ajuster ?
e Service enfance, jeunesse de la CARA,

e Service économique.

Niveau de faisabilité/
de difficulté de mise en
ceuvre de l'action (au
regard des moyens, du
contexte, ...) (Echelle de
1ab5)

Tres difficile

X

Attention de ne pas susciter le besoin, si on est pas en mesure d’y répondre.
Attention a ne pas corréler avec les problématiques de logement.

Niveau d’engagement
nécessaire des acteurs
pour que I’action puisse
se réaliser (Echelle de 1
as)

X

Tres fort, vraie démarche d’accompagnement

Temporalité

X
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Evaluation proposée

Les effets attendus : (reprise des objectifs)
o Nombre de places rendues disponibles (ou accessibles) en augmentation,
e Accroissement du nombre de candidatures (facilité pour les employeurs de recruter des agents),
e Amélioration de la qualité de vie des familles (I'organisation familiale est possible avec des facteurs de

stress en diminution, réflexion autour de 'aménagement du temps de travail).

Indicateurs de réussite ? (Exemple sur la participation des acteurs : est-ce la présence, la prise de parole, I’écoute
lors des prises de parole, la production commune, ...)

e Le nombre d’employeurs impliqués,

e Les engagements pris ou en réflexion de la part des employeurs,
e L’impact sur I'organisation de la vie des familles,

e L’acces a 'emploi en paralléle de I'acceés aux services.

Comment peut-on recueillir / récolter les preuves ? (Observer, poser des questions, transmettre / accompagner
des questionnaires, regarder des résultats / bilan, ...)

e Questionnaire : employeurs, familles aprés une ou deux années de fonctionnement (méme questionnaire

arenouveler).

Qui va pouvoir recueillir les éléments ? (Chargés de coopération, élus, secrétaires de mairie, directeurs de structure,

e L’Education Nationale pour le questionnaire avec la Caisse d’Allocations Familiales et la Communauté
d’Agglomération Royan Atlantique,

e Les gestionnaires d’équipements (sur le quantitatif).

A quel moment peut-on recueillir les éléments ? (Temps forts avec les familles, réunions d’équipe, assemblées
générales des associations, ...)

e Les assemblées générales des associations,
e Les bilans des porteurs de projets.
Echéance — A quel moment est-il pertinent de s’arréter pour regarder si la situation a évolué / si I'étape est
atteinte ? (Laisser le temps aux actions / démarches de produire des effets)
e Temps de mise en place conséquent :
o Diffusion de I'information, puis étude des possibilités,
o Mise en place des partenariats (convention ?),
o Effets sur les formations.

e Ainsi une évaluation a plus long terme semble plus pertinente.

Le niveau du changement évalué :

O Amorcé
O Encours
O Réalisé

O Non réalisé
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FICHE-ACTION 3 Formaliser et structurer des réseaux (CTG, parentalité, petite enfance, enfance et jeunesse)

Chemins / situations souhaitées concernés : Echelle géographique :

Adaptabilité de I'offre de service des 0-25 ans : Secteurs

Les familles et les jeunes ayant des besoins d’accueil sur les créneaux 7h00-19h30 (dont le samedi)
ont accés a une offre harmonisée, de proximité, toute I'année. Les familles ayant des besoins
spécifiques ont un acces facilité a une offre d’accueil.

Accompagnement des familles et des jeunes aux services dédiés et au soutien a la fonction
parentale :

La majorité des familles ont acces a un espace ressource de service aux familles visible,
accessible, compréhensible et simplifié sur I'’ensemble du territoire de la CARA (un par
secteur).

Mise en réseau des différents acteurs :

Les acteurs du territoire s’engagent dans un travail coopératif et une communication partagée
pour répondre aux besoins des familles ayant des enfants de 0 a 25 ans, dans le respect des

Royan Atlantique

Communauté d’Agglomération

Début : 2024

compétences de chacun.

Public concerné :

Les professionnels du territoire

Rappel des étapes
concernées

Etapes 1 et 2 — Les territoires connaissent les besoins réels des familles et des jeunes et centralisent
leurs informations sur I'offre d’accueil.

Préalable : Les acteurs du projet se mettent d’accord sur la définition de la notion d’espace ressource-
de service aux familles.

Etape 1 — Les professionnels du territoire se rencontrent, se connaissent, travaillent ensemble et
une coordination globale est créée.

Préalable : Les acteurs s’entendent sur la notion de secteurs géographiques définis dans le cadre du
schéma de service aux familles.

Etape 1 — Les territoires définissent des référents élus et techniciens par secteur dont la définition
est partagée.

Contexte (diagnostic,
questionnaire, ...)

v Des réseaux existants au niveau des techniciens des secteurs de la petite enfance, enfance, jeunesse et

parentalité du territoire mais pas forcément formalisés et structurés sur les différents secteurs et a I'échelle
de la Communauté d’Agglomération.

Un besoin d’échanges et d’interconnaissance (qui est qui ? et qui fait quoi ?) identifié et réaffirmé lors des
précédents séminaires par les différents acteurs. Une pertinence posée de mieux connaitre le(s) territoire(s)
et ce qu’il s’y passe.

Constats de fonctionnement qui pourraient étre optimisés au service des familles et pour les acteurs (temps
forts aux mémes dates, des réunions en doublon, ...). Un besoin, une opportunité de continuer a optimiser les
ressources (échanges d’informations, de pratiques, d’outils) et éventuellement les moyens (actions
communes, complémentaires, ...).

Un réseau de coordination global et transversal aux 0-25 ans « CTG » a créer en lien avec les chargés de
coopération.

Nature de I’action

O Existante : a valoriser
M Existante : a ajuster, a développer

M Nouvelle : a créer

Objectifs
opérationnels

Quels sont les attendus ?

e Se connaitre entre acteurs et s’informer sur les missions / actions des autres,
e Organiser des échanges de pratiques (formations, recrutement, ...),
e Travailler sur des projets communs (problématiques, actions communes, ...),

e Mutualiser les moyens dans le cadre des projets ou du travail quotidien (outils partagés : questionnaires,
supports de présentation, ...),

e Améliorer I'information aux familles.
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Mise en ceuvre

Présentation de I'action :

Mettre en place un répertoire de |'offre (numérique),
Organiser des échanges de pratiques thématiques,
Organiser des temps forts communs,

Avoir des outils partagés et simplifiés (type Padlet).

Modalités pratiques pour réaliser I'action (groupes de travail, ...) :

Mettre en place des groupes de travail, commissions (élu(e)s, technicien(ne)s, ...) qui vont travailler sur les
fiches-actions thématiques.

Mettre en place les réseaux : objectifs, temporalité, modalités a définir lors du 1¢" temps de rencontre
entre les acteurs :
o Parentalité,
o Petite enfance (0-3 ans),
o Enfance (3-11 ans),
o Jeunesse (11-17 ans) — Jeunes adultes (17-25 ans),
o CTG —global : comité technique actuel ou a élargir.
Mettre en ceuvre des temps forts, partagés, mutualisés (exemple : carnaval intercommunal),
Mettre en place des outils de communication, d’échanges et de partages (ex. : Padlet).

Moyens (humains, techniques, financiers) :

Mettre en place une charte d’engagement.
Financements (vigilance ++). Outil Padlet — gratuit.

Porteurs et acteurs
associés

Qui va piloter ?

Chargée de coopération territoriale globale (CARA),

Un référent par réseau parmi les chargé(e)s de coopération territoriale avec un co-animateur lié a la
thématique (exemple jeunes — pourra étre le Bureau Information Jeunesse (BlJ) ou la Mission Locale ou
les espace jeunes).

Le référent pourrait favoriser le partage du territoire et du theme.

Qui va mettre en place et qui va participer ?

Accueil Collectif de Mineurs (ACM), Etablissement d'Accueil du Jeune Enfant (EAJE),
Service Départemental a la Jeunesse, a I'Engagement et aux Sports (SDJES),

Conseil Départemental de la Charente-Maritime,

Centre médico-psycho-pédagogique,

Education Nationale,

Unité de Psychiatrie et de Psychopathologie Infanto-Juvénile (UPPLJ),

Unité de Psychopathologie pour Adolescents (UPADO),

Mission Locale,

Représentants de familles.

Qui va suivre et ajuster ?

Communauté d’Agglomération Royan Atlantique,
Caisse d’Allocation Familiales,
Service Départemental a la Jeunesse, a I'Engagement et aux Sports (SDJES),

Membres du réseau.

Niveau de faisabilité/
de difficulté de mise en
ceuvre de l'action (au
regard des moyens, du
contexte, ...)(Echelle de
1a5)

X

Niveau d’engagement
nécessaire des acteurs
pour que I’action puisse
se réaliser (Echelle de 1
as)

Temporalité

X—
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Evaluation proposée

Les effets attendus : (reprise des objectifs)
e Une meilleure interconnaissance entre acteurs,
e Une meilleure information/orientation des familles sur les services et actions existants,

e Optimisation de moyens au service des familles (ex : partage d’événements ou actions pertinentes) et
des acteurs (ex : formations mutualisées, outils partagés, ...).

Indicateurs de réussite ? (Exemple sur la participation des acteurs : est-ce la présence, la prise de parole, I’écoute
lors des prises de parole, la production commune, ...)

e Réalisation d’un projet commun,
e Assiduité des acteurs,

e Pérennisation des actions,

e Satisfaction des bénéficiaires.

Comment peut-on recueillir / récolter les preuves ? (Observer, poser des questions, transmettre / accompagner
des questionnaires, regarder des résultats / bilan, ...)

e Evaluation,
e Questionnaire (participation, satisfaction, ...),
e Bilan du réseau.

Qui va pouvoir recueillir les éléments ? (Chargés de coopération, élus, secrétaires de mairie, directeurs de structure,

)

e Référents,
e Coordinateurs,
e Structures.

A quel moment peut-on recueillir les éléments ? (Temps forts avec les familles, réunions d’équipe, assemblées
générales des associations, ...)

e Pendant et aprés I'action,
e Une fois par an.

Echéance — A quel moment est-il pertinent de s’arréter pour regarder si la situation a évolué / si I'étape est
atteinte ? (Laisser le temps aux actions / démarches de produire des effets)

e Enfonction du projet, des actions, ...

Le niveau du changement évalué :
O Amorcé
O Encours
O Réalisé

O Non réalisé
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Elaborer une plateforme ressources centralisant les informations sur les professionnels

FICHE-ACTION 4 (CV, ...)

Chemin / situation souhaitée concerné : Echelle géographique :

Professionnalisation et valorisation des professionnels : Communauté
d’Agglomération Royan
Atlantique avec la
déclinaison / entrée

Les professionnels ont plus facilement acces a des formations de proximité, variées,
qualifiantes/diplomantes et adaptées aux besoins. lls sont valorisés professionnellement et
financiérement.

Communale et SIVOM

Début : 2024

Public concerné :

Les professionnels de structures petite enfance / enfance et jeunesse (direction).

Rappel de I'étape Etape — Les territoires ont un acceés facilité a un vivier de professionnels tout en les accompagnant
concernée dans leur carriere.

v"Un turn-over des professionnels est constaté, des changements de métiers amenant des besoins accrus de
professionnels sur certains secteurs et certaines structures (établissements d’accueil du jeune enfant, accueils
de loisirs, services jeunesse, ...).

v Les directions de structures/ collectivités rencontrent des difficultés de recrutement sur 'ensemble du
territoire (peu de candidatures, inadéquation avec les dipldmes nécessaires, ...).

Contexte (diagnostic, | v Dpes liens existent déja entre les professionnels (entre structures, entre territoires) par des échanges
questionnaire, ...) téléphoniques/mails mais ils ne sont pas formalisés et peu développés : le besoin est exprimé de construire
un outil de partage permettant d’avoir un accés aux CV, lettres de motivation des professionnels qui sont en
recherche d’emploi afin d’optimiser les démarches actuelles.

v’ Les professionnels ont des besoins de recrutement aussi bien sur des temps longs (saison, CDI) que des besoins
d’urgence (arréts maladie, ...). Cela nécessite un acces a I'information rapide : les acteurs font savoir qu’un
outil de centralisation pourrait permettre d’optimiser les recherches et démarches.

[ Existante : a valoriser
Nature de I’action M Existante : a ajuster, a développer

O Nouvelle : a créer

Quels sont les attendus ?

e Répondre rapidement aux besoins de remplacement d’urgence,
Objectifs

AR e Répondre aux besoins de recrutement tout au long de I'année,
opérationnels

e Cibler les compétences en fonction des établissements,

o Faciliter les recherches pour les directeurs de structures et gestionnaires.

Présentation de laction :
e Créer une plateforme numérique,
e CVtechniques a I'attention des professionnels, accessibles a partir du site de la CARA,

e Compléter les temps partiels des agents du territoire = revoir les mutualisations possibles ? Problémes
de déplacements : conventionnement entre collectivités ?

e Recenser les besoins pour I'extrascolaire.

Modalités pratiques pour réaliser I'action (groupes de travail, ...) :
e Centraliser des CV pour les remplacements d’urgence,
e Centraliser des CV pour les recrutements :  a) les métiers, les diplomes,
Mise en ceuvre b) le secteur géographique.
e Mettre a disposition la plateforme :  a) a I'ensemble des structures,
b) aux demandeurs d’emploi (dépét de CV).
e Créer un comité de pilotage,
e Créer un vivier de jeunes en formation (lien avec I'IRSS et autres),
e Alimenter la plateforme par les ressources humaines des structures, les demandeurs d’emploi, la Mission
Locale, le P6le Emploi,
e Communiquer sur la création, I'existence de I'outil auprés des personnes concernées,

e S’appuyer sur I'existant comme LinkedIn par exemple.
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Mise en ceuvre
(suite)

Moyens (humains, techniques, financiers) :

e Faire appel a un informaticien (programmeur) pour créer I'outil (chiffrage ?),

e Faire appel a un gestionnaire ou coordinateur pour gérer, controler, vérifier le contenu,

e Budgétiser, faire appel aux partenaires, (financement extérieur) : cofinancement a rechercher,

e Focus sur les saisonniers.

Porteurs et acteurs
associés

Qui va piloter ?
. Echelle CARA : DGS, directeurs des structures,
e Chargé(e)s de coopération territoriale et globale(CARA),
e (Caf.

Point de vigilance :

e  Organisation technique pour opérationnalité.

Qui va mettre en place et qui va participer ?
e  Communauté d’Agglomération Royan Atlantique,
e  (Caisse d’Allocations Familiales,
° Communes,
. Structures,
e  Services des ressources humaines,

e  Autres (exemple : organismes de formation, ...).

Qui va suivre et ajuster ?
e Chargé(e)s de coopération territoriale,

e Comité de Pilotage.

Niveau de faisabilité/
de difficulté de mise en
ceuvre de l'action (au
regard des moyens, du
contexte, ...) (Echelle de
1a5)

X X

Théorie Pratique

Niveau d’engagement
nécessaire des acteurs
pour que I’action puisse
se réaliser (Echelle de 1
as5)

X

Nécessité de suivi constant

Temporalité

X 4¢me trimestre 2024

Evaluation proposée

Les effets attendus : (reprise des objectifs)
e Répondre aux besoins de :
o Remplacement d’urgence,

o Recrutement tout au long de I'année.

e Cibler les compétences en fonction des établissements et de la législation en vigueur.

Indicateurs de réussite ? (Exemple sur la participation des acteurs : est-ce la présence, la prise de parole,

I’écoute lors des prises de parole, la production commune, ...)

e (Création de la plateforme « RH-PEEJ » (petite enfance — enfance — jeunesse),

e Activation de la plateforme RH-PEEJ (petite enfance — enfance — jeunesse),

e NombredeCV:
o Déposés,

o Utilisés / recrutements aboutis.
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Comment peut-on recueillir / récolter les preuves ? (Observer, poser des questions, transmettre /
accompagner des questionnaires, regarder des résultats / bilan, ...)

e Observer les types de situations débloquées (urgence, recrutement long terme, ...),
e La satisfaction des communes et SIVOM (rencontres annuelles),

e La satisfaction des familles (ouverture des structures ou absence de fermetures, nombre d’enfants
accueillis, ...).

Qui va pouvoir recueillir les éléments ? (Chargés de coopération, élus, secrétaires de mairie, directeurs de
structure, ...)

e Les directeurs des structures,

e Les ressources humaines,

, . i e Les chargé(e)s de coopération territoriale.
Evaluation proposée |
(suite) A quel moment peut-on recueillir les éléments ? (Temps forts avec les familles, réunions d’équipe,
assemblées générales des associations, ...)

e Bilan biannuel avec les ressources humaines des structures (avant et apres saison).

Echéance — A quel moment est-il pertinent de s’arréter pour regarder si la situation a évolué / si I'étape est
atteinte ? (Laisser le temps aux actions / démarches de produire des effets)

e Le faire post-période estivale (septembre, voire octobre 2025).
Le niveau du changement évalué :

O Amorcé
O Encours
[0 Réalisé

O Non réalisé
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FICHE-ACTION 5

Créer / développer un outil d’information et d’orientation sur les services
et acteurs accompagnant les familles ayant des enfants de 0 a 25 ans

Chemins / situations souhaitées concernés :

Accompagnement des familles et des jeunes aux services dédiés et au soutien a la fonction
parentale :

La majorité des familles ont accés a un espace ressources de services aux familles visible,
accessible, compréhensible et simplifié sur 'ensemble de la CARA (un par secteur).
Professionnalisation et valorisation des professionnels notamment dans I’accueil et
I'accompagnement des familles :

Les professionnels ont plus facilement acces a des formations de proximité, variées,
qualifiantes/diplémantes et adaptées aux besoins. lls sont valorisés professionnellement et

Echelle géographique :

Communauté d’Agglomération
Royan Atlantique

financiérement.

Publics concernés :

parentalité.

Familles / élus / professionnels.

Familles et professionnels travaillant sur la petite enfance, I’enfance, la jeunesse, la

Elus et professionnels travaillant sur la petite enfance, I’enfance, la jeunesse, la parentalité.

Début : 2024

Rappel des étapes
concernées

Etape — Les professionnels se rencontrent, se connaissent, travaillent ensemble et une coordination
globale est créée.

Etape — Les acteurs sont remobilisés autour de la politique de formation existante, notamment en
valorisant les réseaux existants.

Contexte (diagnostic,
questionnaire, ...)

v Les acteurs identifient un manque de centralisation des informations existantes pour les familles, un
mangue de connaissance de |’existant.

v’ Des élus souhaiteraient avoir a disposition un guide/annuaire permettant de se familiariser avec les services
aux familles et de pouvoir orienter les familles en fonction des services existants localement.

v’ Lafacilité d’accés a certaines informations varie en fonction de I’dge des enfants et du type d’information.
La recherche d’informations sur les différents modes de garde est considérée comme plus facile par les
parents d’enfants de moins de 3 ans (77 %) et d’enfants de 3 a 11 ans (81 %) que par les parents d’enfants
a naitre (63 %) et pour les parents d’enfants de 11 a 17 ans (67 %).

e L’information sur les aides financieres et sur les actions ou services existants pour accompagner les
parents est également considérée comme plus facile par les parents d’enfants de moins de 3 ans et
d’enfants de 3 a 11 ans.

o 61% des parents d’enfants a naitre ont des difficultés pour trouver des informations sur les actions ou
services existants pour les accompagner, tout comme 50 % des parents d’enfants de 11 a 17 ans.

e Prés de la moitié des parents d’enfants a naitre ont des difficultés pour trouver des informations sur
les aides financiéres, tout comme 56 % des parents d’enfants de 11 a 17 ans.

v L’accés a I'information, & un accompagnement et a un accueil est considéré comme plus difficile pour les
parents d’enfants en situation de handicap ou de maladie chronique que pour les autres parents.

Un guide/livret papier regroupant les informations sur les services, actions et annuaire des professionnels est
plus plébiscité par les parents d’enfants a naitre (88 %) que pour les autres tranches d’age (70 % des autres
parents). Une plateforme numérique regroupant ces informations et un site internet géo localisant les services
sont également les outils qui apparaissent les plus utiles aux familles (90 % des parents d’enfants a naitre, 80 %
pour les autres parents). Un service physique regroupant ces informations est considéré comme utile pour 75 %
a 65 % des parents (de maniére décroissante selon |’dge des enfants).

Nature de I’action

[0 Existante : a valoriser
M Existante : 3 ajuster, a développer

M Nouvelle : a créer

Objectifs
opérationnels

Quels sont les attendus ?

e Faciliter et regrouper I'accés aux informations concernant les 0-25 ans, pour une meilleure orientation.
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Mise en ceuvre

Présentation de I'action :

e Qutil numérique 0-25 ans avec filtres/menus par age, par géolocalisation avec périmétre élargi, par
themes, ... : renvoi vers les liens internet existants.

o Hypothese n° 1: utilisation du site existant « Familles Royan Atlantique » - site a actualiser et a
moderniser.

o Hypothese n° 2 : mise en place du « portail familles numérique » a I’échelle de la CARA.

e Qutil papier: onglet par age avec listes des services sous forme d’adresses utiles avec numéros de
téléphone et missions principales (explications) avec QR Code dirigeant vers I’outil numérique. Prévoir des
formats « imprimables » de la version numérique (permet de centraliser I'information par commune ou
par tranche d’age ?).

Modalités pratiques pour réaliser I'action (groupes de travail, ...) :

e Bilan de [I'existant (actions, associations, portails familles des collectivités, ..): cf.
familleroyanatlantique.info (attention au systéme de géolocalisation) et lien avec le site monenfant.fr =
définir et partager la sélection des services et actions qui devront apparaitre dans le guide,

e Faire un flyer de communication (avec QR Code) amenant a I'outil numérique qui renvoie vers les sites,
e Définir un nom de site qui soit fédérateur a I’échelle de la CARA,

e Définir un référent global du site internet / un référent par localité : le référent global gére le site, les
propositions de modifications par les acteurs locaux qui seront validées par le(s) référent(s),

e Définir/créer un/des groupes de travail avec les acteurs du territoire (élus et techniciens) par tranche
d’age.
Moyens (humains, techniques, financiers) :

e Temps de travail pour I'actualisation du site: identifier un référent du site internet (chargé de
communication ? chargé de coopération territoriale, développement d’un poste, recrutement d’un
alternant — étudiant ?),

e Communication réseaux sociaux : page dédiée CARA familles (Facebook, Instagram) + panneaux « pocket »
- utilisation site/outil existant (gratuit),

e |dée: QR Code et application dédiée (colt ?),

e Financement : actualisation/modification du site familleroyanatlantique.info ou nouveau site ?
Point de vigilance :
Attention a la communication :

e Que le nom du site soit parlant pour les familles, utiliser CARA (exemple : CARA familles),

e Avoir un logo avec la forme du territoire ?

Porteurs et acteurs
associés

Qui va piloter ?

e Communauté d’Agglomération Royan Atlantique.

Qui va mettre en place et qui va participer ?
e Groupes de travail avec les acteurs sur le territoire,

e Chargé(e)s de coopération territoriale.

Porteurs et acteurs
associés (suite)

Qui va suivre et ajuster ?
e Groupes de travail,
e Communauté d’Agglomération Royan Atlantique,

e Lien avec les réseaux et des référents thématiques (petite enfance, jeunesse, ...).

Niveau de faisabilité/ de
difficulté de mise en
ceuvre de [Paction (au
regard des moyens, du
contexte, ...) (Echelle de 1 & 5)

X

Niveau d’engagement
nécessaire des acteurs
pour que I’action puisse se
réaliser (Echelle de 1 a 5)

Temporalité

X

En lien avec le budget.
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Les effets attendus : (reprise des objectifs)

e Connaissance / accés aux services du territoire facilité pour les familles, élus, techniciens,

e Orientation facilitée vers les services adéquats,

e Meilleure articulation des actions.
Indicateurs de réussite ? (Exemple sur la participation des acteurs : est-ce la présence, la prise de parole, I’écoute
lors des prises de parole, la production commune, ...)

e Connaissance du site par les familles,

e Utilisation du site par les familles.
Comment peut-on recueillir / récolter les preuves ? (Observer, poser des questions, transmettre / accompagner
des questionnaires, regarder des résultats / bilan, ...)

e Rediffusion et adaptation du questionnaire transmis aux familles dans le cadre de I'élaboration de la CTG
(mai/juin 2023) : regarder I’évolution de la connaissance des services,

e Identifier par quels biais les familles ont eu les informations (quels supports ? comment ?),
e Consultation du site internet : nombre de visites,
e Fenétre qui s’affiche avec « satisfaction » par étoile : « Avez-vous trouvé l'information dont vous aviez

besoin ? ».

Qui va pouvoir recueillir les éléments ? (Chargés de coopération, élus, secrétaires de mairie, directeurs de structure,
Evaluation proposée | -
e Chargé(e)s de coopération territoriale,

e Structures d’accueil,

e Administrateur/référent du site internet.

A quel moment peut-on recueillir les éléments ? (Temps forts avec les familles, réunions d’équipe, assemblées
générales des associations, ...)

e Lors des premieres fréquentations/inscriptions dans les services,

e Structures d’accueil.

Echéance — A quel moment est-il pertinent de s’arréter pour regarder si la situation a évolué / si I'étape est
atteinte ? (Laisser le temps aux actions / démarches de produire des effets)

e Unan apres la création du site (soit fin 2025), puis une fois par an.

Le niveau du changement évalué :
[0 Amorcé
[0 Encours
O Réalisé

O Non réalisé
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FICHE-ACTION 6

Créer un espace ressources de services aux familles

parentale (0-25 ans) :

Public concerné :

Les familles du territoire

Chemin / situation souhaitée concernés :

Accompagnement des familles et des jeunes aux services dédiés et au soutien a la fonction

La majorité des familles ont accés a un espace ressource- de service aux familles visible,
accessible, comprehensible et simplifié sur I’ensemble de la CARA (un par secteur).

Echelle géographique :
Par secteur

Communauté d’Agglomération
Royan Atlantique

Début : 2024

Rappel de
concernée

I'étape

Etape 2 — Les acteurs du territoire (professionnels, élus, ...) :
e Définissent le fonctionnement d’un espace ressource- de service aux familles,

¢ Facilitent I'identification des structures existantes pouvant y étre adossées.

v’ Les familles semblent méconnaitre les services, actions qui peuvent les accompagner notamment dans le réle
de parents - Questionnaire : 37,6 % des familles avec enfants de moins de 3 ans jusqu’a 11 ans ont jugé assez
difficile, voire tres difficile d’avoir les informations sur les actions ou services existants pour accompagner les
parents, cela monte a 51 % pour les familles avec enfants de 11-17 ans et va jusqu’a 61 % pour ceux qui vont
avoir un enfant.

v Les familles semblent parfois un peu perdues dans les rdles et missions des acteurs et notamment par leur
multiplicité - exemple familles avec enfants de moins de 3 ans — les familles ne connaissent pas :

Contexte (diagnostic,
questionnaire, ...)

Relais petite enfance

Promeneurs du net
parentalité

Lieu d’accueil enfants
parents

Site internet
monenfant.fr

27 %
(31 % ont entendu
parler mais ne savent
pas ce qui est propose)

93 %
(6 % ont entendu parler
mais ne savent pas ce
qui est proposé)

73 %
(14 % ont entendu
parler mais ne savent
pas ce qui est proposé)

39%
(18 % ont entendu
parler mais ne savent
pas ce qui est proposé)

v Les familles craignent parfois d’étre jugées lorsqu’elles émettent un besoin.

v Concernant les familles avec enfants de plus de 3 ans ayant des besoins spécifiques, un peu plus de la moitié
des familles concernées, qui ont répondu au questionnaire, ont indiqué avoir éprouvé des difficultés dans
I'orientation pour étre accompagnées, pour trouver une place, pour construire le projet avec les
professionnels méme si la proportion est moins élevée sur ce dernier point.

Nature de I’action

[ Existante : a valoriser
[0 Existante : a ajuster, a développer

M Nouvelle : a créer

Objectifs
opérationnels

Quels sont les attendus ?
e Visibilité globale de I'existant,
e Informer les familles et les orienter : chat, réseaus, ...,
e Centraliser et simplifier les informations et les démarches,

e Favoriser un équilibre et une complémentarité entre les différents types d’accueil par secteur et au niveau
de la CARA,

e Créer un espace d’information et d’orientation (questionnement sur la création d’un lieu de vie).

Mise en ceuvre

Présentation de I'action :

e« Maison des Familles » : lieux ressources quelles que soient les questions et orientation vers les
services,

e Busde la famille / itinérance.

Modalités pratiques pour réaliser I'action (groupes de travail, ...) :

e « Portail Familles CARA » : portail citoyen, un site qui pourrait informer et renvoyer / orienter vers des
liens internet locaux (communes, partenaires comme la Mission Locale, le Département, ...) = entrée
unique afin de simplifier les démarches pour les familles.

e Maison(s) des Familles par secteur : information et orientation,
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e Création des guides famille (quel que soit le support),

e Forum familles une fois par an (ex. : forum des associations / autres manifestations).

Moyens (humains, techniques, financiers) :
e Moyens techniques : local (mutualiser),
e Moyens humains : une personne par secteur Maison des Familles et une personne CARA,
e Locaux : mairies, espaces déja existants (structures) / personnels : secrétaires de mairie, personnels
CCAS, ...
Points de vigilance :
e Attention a ne pas démultiplier les lieux (attention au co(t et a la mobilité),

e Attention a valoriser la plus-value pour les communes et SIVOM : si un budget est prévu sur ces actions.

Porteurs et acteurs
associés

Qui va piloter ?
e CoPil restreint CARA de « I'espace Ressources Famille »,

e Un coordinateur par secteur : impulse, évalue et informe.

Qui va mettre en place et qui va participer ?
Communes, SIVOM, CARA

Tissu associatif

e (f. feuille engagement

Education Nationale (primaire et secondaire)

Groupes familles

Qui va suivre et ajuster ?
e Directeurs de structures,
e Chargé(e)s de coopération territoriale,

o Elus par secteur.

Niveau de faisabilité/
de difficulté de mise en
ceuvre de Paction (au
regard des moyens, du
contexte, ...) (Echelle de
1a5)

X

En théorie

X X

Qui finance ?

En pratique : questions politiques, accepter
les changements.

Niveau d’engagement
nécessaire des acteurs
pour que I’action puisse
se réaliser (Echelle de 1
as5)

Tr?géo rt

Premier temps

Temporalité

Identification

Evaluation proposée

Les effets attendus : (reprise des objectifs)

e Répondre aux familles,
e Faciliter les démarches,
e Faciliter 'acceés aux informations,

e Orienter vers les « services aidants ».

Indicateurs de réussite ? (Exemple sur la participation des acteurs : est-ce la présence, la prise de parole, I'’écoute
lors des prises de parole, la production commune, ...)

e Taux de fréquentation des Maisons/Bus des Familles et des structures,
e Impact sur les familles,
e Satisfaction des familles / retour immédiat,

o Développement de réseaux familles par le lieu ressource.

Comment peut-on recueillir / récolter les preuves ? (Observer, poser des questions, transmettre / accompagner
des questionnaires, regarder des résultats / bilan, ...)

e Questionnaire de satisfaction par le portail,

e Méme questionnaire par an : comparaison ou questionnaire fiches-actions mutualisé.
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Evaluation proposée
(suite)

Qui va pouvoir recueillir les éléments ? (Chargés de coopération, élus, secrétaires de mairie, directeurs de structure,

e Développement des structures,
e Chargé(e)s de coopération territoriale,
e Personne sur site (Maison des Familles et bus).

A quel moment peut-on recueillir les éléments ? (Temps forts avec les familles, réunions d’équipe, assemblées
générales des associations, ...)

e Questionnaire annuel,

e Temps forts,

e Assemblées générales des associations,

e Nouveaux habitants (accueil : dans les documents donnés en mairie),
e Associations et délégués parents d’éléves.

Echéance — A quel moment est-il pertinent de s’arréter pour regarder si la situation a évolué / si I'étape est
atteinte ? (Laisser le temps aux actions / démarches de produire des effets)

e 1lan.

Le niveau du changement évalué :

O Amorcé
O Encours
[0 Réalisé

O Non réalisé

CTG - Echelle Agglomération Royan Atlantique - 2023-2027 p. 55 sur 75




FICHE-ACTION 7

Favoriser la mise en place des temps passerelles a des échelles locales

Publics concernés :

(élus, bénévoles, ...).

Les familles et les jeunes ayant des besoins d’accueil sur les créneaux 7h00-19h30 (dont le
samedi) ont accés a une offre harmonisée, de proximité, toute I’'année. Les familles ayant des
besoins spécifiques ont un acces facilité a une offre d’accueil. Début : 2025

A destination des familles et des enfants en lien avec les professionnels et acteurs du territoire

Chemin / situation souhaitée concerné : Echelle géographique :
Adaptabilité de I'offre de service des 0-25 ans : Communauté d’Agglomération
Royan Atlantique avec

déclinaison communes / SIVOM

Rappel de [I'étape
concernée

Etape - Les territoires centralisent leurs informations sur I'offre d’accueil.

Contexte (diagnostic,
questionnaire, ...)

v Les familles se posent des questions et semblent parfois rencontrer des difficultés lors des passages /
transition entre deux ages (entrée a I’école, entrée au collége, entrée au lycée, ...) et ce pour des raisons qui
peuvent évoluer selon les ages (socialisation, éducation et ouverture aux autres, orientation scolaire, ...).

v Les familles et les jeunes semblent méconnaitre les services (source questionnaire 73 % des familles avec
enfants de moins de 3 ans ne connaissent pas le « Lieu d’accueil enfants-parents », 66,53 % des familles avec
un enfant de 11 a 17 ans ne connaissent pas le Bureau Information Jeunesse (BlJ) et 89,6 % le promeneurs du
net jeunesse.) La mise en place de temps passerelles pourrait également faire connaitre les services et actions
existantes.

v Des actions passerelles sont déja mises en ceuvre sur certains territoires mais elles sont parfois méconnues ou
peu valorisées.

v Les temps passerelles peuvent parfois permettre une meilleure interconnaissance des professionnels et/ou
structures et favoriser ainsi des actions ou projets communs / complémentaires (échanges multi-accueil/
assistants maternels, accueil de loisirs /accueil de jeunes, ...).

Nature de I’action

O Existante : a valoriser
M Existante : a ajuster, a développer

O Nouvelle : a créer

Objectifs
opérationnels

Quels sont les attendus ?

e Faire un état des lieux, s’appuyer et valoriser I'existant,
e Partager une définition commune des temps passerelle et des objectifs recherchés,

e Renforcer et développer I'existant (passer de I'action découverte a une notion d’adaptation et
d’intégration),

e Encourager la transversalité entre les professionnels et les structures.

Mise en ceuvre

Présentation de I'action :

e Redéfinir et partager / communiquer sur ce qu’est une passerelle (le cadre) — de quoi parle-t-on ? —auprés
de I'intégralité des acteurs,

e Passerelles basées sur des objectifs communs co-éducatifs,
e Communiquer sur l'existant et favoriser un essaimage (action qui peut étre organisée de fagon adaptée
sur d’autres territoires).
Modalités pratiques pour réaliser I'action (groupes de travail, ...) :

e Mobiliser, sensibiliser 'Education Nationale sur 'importance et I'intérét de leur présence lors des temps
de réflexion : utiliser le dispositif du PEDT sur les territoires existants (Breuillet, Saujon, Saint-Sulpice de
Royan, SIVOM Presqu’ile d’Arvert et Enfance Jeunesse de I'Estuaire, Vaux-sur-Mer, Royan, Saint-Palais-
sur-Mer) pour aborder la question de la mise en place d’une passerelle,

e Mettre en place des permanences dans les établissements scolaires (BlJ) et extrascolaires,

e Créer un plan de communication a destination des jeunes, des élus, des familles et des partenaires
éducatifs (guide famille),

e Désigner un « référent » passerelle.
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Mise en ceuvre
(suite)

Moyens (humains, techniques, financiers) :

e Pronote, réseaux sociaux, plaquettes d’informations,
e Dégager du temps pour les professionnels pour se rencontrer et organiser les passerelles,

e Ne pas oublier les assistantes maternelles, Relais Petite Enfance (RPE), Maisons d’Assistants Maternels
(MAM),

e Créer un poste de coordination enfance et de coordination jeunesse a la CARA.
Points de vigilance :
o Age de la passerelle qui peut étre plus complexe post college ?

e Les actions seront plus complexes si I’Education Nationale n’est pas présente.

Porteurs et acteurs
associés

Qui va piloter ?

e Comité technique : chargé(e)s de coopération territoriale et globale (CARA).

Qui va mettre en place et qui va participer ?

e Les acteurs locaux (représentants des familles, élus, directeurs de structures, ...).

Qui va suivre et ajuster ?
e Responsable CTG / Projet Educatif Territorial (PEDT),

e Réseau de coopérateurs.

Niveau de faisabilité/
de difficulté de mise en
ceuvre de l'action (au
regard des moyens, du
contexte, ...) (Echelle de
1a5)

X

Niveau d’engagement
nécessaire des acteurs
pour que I’action puisse
se réaliser (Echelle de 1
as)

Temporalité

X

Peut s’ajuster selon les territaires

Evaluation proposée

Les effets attendus : (reprise des objectifs)

Indicateurs de réussite ? (Exemple sur la participation des acteurs : est-ce la présence, la prise de parole, I'écoute
lors des prises de parole, la production commune, ...)

Comment peut-on recueillir / récolter les preuves ? (Observer, poser des questions, transmettre / accompagner
des questionnaires, regarder des résultats / bilan, ...)
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Qui va pouvoir recueillir les éléments ? (Chargés de coopération, élus, secrétaires de mairie, directeurs de structure,

...)

A quel moment peut-on recueillir les éléments ? (Temps forts avec les familles, réunions d’équipe, assemblées
générales des associations, ...)

Echéance — A quel moment est-il pertinent de s’arréter pour regarder si la situation a évolué / si I'étape est
atteinte ? (Laisser le temps aux actions / démarches de produire des effets)

Le niveau du changement évalué :
O Amorcé
O Encours
O Réalisé

O Non réalisé
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FICHE-ACTION 8

Sensibiliser les jeunes aux emplois liés au territoire en partenariat avec
le Bureau Information Jeunesse, la Mission Locale, les services / espaces jeunes

financierement.

Public concerné :

Chemin / situation souhaitée concerné : Echelle géographique :
Professionnalisation et valorisation des professionnels : Secteur

Les professionnels ont plus facilement acces a des formations de proximité, variées, | Communauté d’Agglomération
qualifiantes/diplémantes et adaptées aux besoins. Ils sont valorisés professionnellement et Royan Atlantique

Début : 2024
mais concrete

A destination des jeunes de 15 25 ans en lien avec les professionnels de la jeunesse au 1°" trimestre 2025

Rappel de I'étape
concernée

Etape — Les territoires ont un acceés facilité a un vivier de professionnels tout en les accompagnant
dans leur carriére.

Contexte (diagnostic,
questionnaire, ...)

v Les directions de structures/ collectivités rencontrent des difficultés de recrutement sur I'ensemble du
territoire (peu de candidatures, inadéquation avec les diplémes nécessaires...) : la sensibilisation des jeunes
aux métiers du territoire pourrait peut-étre faciliter les recrutements et I'accés a un emploi pour les jeunes.

v’ Les jeunes du territoire ne semblent pas rester sur le territoire, notamment du fait, selon eux, de I'absence
d’offres de formations mais également d’emploi (source questionnaire — parmi les répondants 17-25 ans : 25
% indiquent qu’ils ne resteront pas du fait des offres d’emploi). Il est possible que les jeunes méconnaissent
ou puissent avoir des préjugés sur les offres ou certains secteurs d’emploi.

v Les jeunes ne sentent pas toujours outillés, accompagnés sur les domaines de la formation / études et de
I’'emploi (source questionnaire : environ 57 % des 17-25 ans considérent que ce qui est mis en place en
accompagnement vers la formation / les études ainsi que vers I'emploi ne répondent pas aux besoins) : la mise
en place d’une sensibilisation pourrait peut-étre favoriser la connaissance des jeunes sur la diversité des
offres.

v La Mission Locale et le BlJ accompagnent les jeunes de 16 a 25 ans vers I'emploi (qu'ils soient déscolarisés ou
diplémés), a effectuer les démarches de recherche d'emploi, a se préparer pour les entretiens. Les espaces /
locaux jeunes accompagnent ces derniers dans la transition vers la vie de jeune adulte. Pour autant ce sont
des services qui ne sont pas toujours connus (source questionnaire : 43 % des 11-17 ans ont entendu parler
de la Mission Locale mais sans savoir ce qui est proposé, pour le Bureau Information Jeunesse (BlJ) 26 % en
ont entendu parler sans connaitre les missions et 67 % qui ne connaissent pas le service). Un renforcement du
partenariat pourrait participer a la découverte de ces services et de leurs missions.

Nature de I’action

M Existante : a valoriser
M Existante : a ajuster, a développer

O Nouvelle : a créer

Objectifs
opérationnels

Quels sont les attendus ?
e Faire connaitre et valoriser les métiers du territoire aupres des jeunes et leurs familles,

e Renforcer le partenariat avec les acteurs jeunesse : 'Education Nationale - les structures jeunesse - les
professionnels - les employeurs,

e Favoriser et faciliter la découverte du monde professionnel et de I'emploi liés au territoire (découvertes
concreétes),

e Sensibiliser les jeunes a la création de leur propre emploi.

Mise en ceuvre

Présentation de I'action :

e Intervenir dans les établissements scolaires pour présenter les métiers du territoire,

e Sensibiliser les employeurs a I’accueil des jeunes et la possibilité d’accueillir sur des stages d’immersion.
Modalités pratiques pour réaliser I'action (groupes de travail, ...) :

e Mettre en place des forums de métiers ciblés,

e Elaborer un fichier partagé des professionnels employeurs préts a accueillir des stagiaires,

e Former au tutorat pour les employeurs,

e Mettre en place des stages d'immersion (au-dela du stage découverte de 3®™me) pour faire découvrir les
métiers locaux — convention a construire : chercher les possibilités de conventionnement (ou les pratiques
sur d’autres territoires),
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Mise en ceuvre
(suite)

e Faciliter la mise en place de nouvelles formations en effectuant un recensement des candidats possibles
(négociation avec organismes existants — exemple : FRANCAS, CEMEA, USCV, Familles rurales, ...),

e Favoriser les partenariats entre les différents acteurs (Bureau Information Jeunesse, Mission Locale,
organismes de formation, ...).
Moyens (humains, techniques, financiers) :

e Forum, exposition des métiers (délocalisé dans les établissements : réseau « Eclore » (peu connu)) : forum
« ludique » qui incite a découvrir,

e Mettre a disposition des salles sur le territoire,

e Temps de travail sur le partenariat a renforcer/mettre en place.

Porteurs et acteurs
associés

Qui va piloter ?

e Chargé(e)s de coopération territoriale avec le Bureau Information Jeunesse.

Qui va mettre en place et qui va participer ?
e Lycées,
e Colleges,
e Chambre de Commerce et d’Industrie,
e Mission Locale,
e Bureau Information Jeunesse,
e Espaces/Locaux jeunes,
e Espaces Emploi,
e France travail,
e Associations,

e Organismes de formation présents sur le territoire.

Qui va suivre et ajuster ?

e Mise en place d’'un comité de pilotage pour le suivi et les ajustements.

Niveau de faisabilité/
de difficulté de mise en
ceuvre de Paction (au
regard des moyens, du
contexte, ...) (Echelle de 14 5)

X

Niveau d’engagement
nécessaire des acteurs
pour que I’action puisse
se réaliser (Echelle de 1 & 5)

Temporalité

1¢" trimestre 2025

X

Evaluation proposée

Les effets attendus : (reprise des objectifs)

e Faire adhérer différents partenaires centrés autour du Bureau Information Jeunesse,

e Analyser les besoins — partage des besoins,

e Répondre a la spécificité du territoire,

e Proposer des formations adéquates et dirigées vers les besoins du territoire.

Indicateurs de réussite ? (Exemple sur la participation des acteurs : est-ce la présence, la prise de parole, I'écoute
lors des prises de parole, la production commune, ...)

e Le nombre de jeunes informés,

e Le nombre de jeunes formés,

e Le nombre d’emplois / postes pourvus (exemple poste animateur : lien besoin et offre pourvue).
Comment peut-on recueillir / récolter les preuves ? (Observer, poser des questions, transmettre / accompagner
des questionnaires, regarder des résultats / bilan, ...)

e Organismes de formation,

e Jeunes,

e Employeurs / Péle Emploi :

o Le Bureau Information Jeunesse a une liste d’opérateurs qui pourraient étre interrogés.
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Evaluation proposée
(suite)

Qui va pouvoir recueillir les éléments ? (Chargés de coopération, élus, secrétaires de mairie, directeurs de
structure, ...)

e Bureau Information Jeunesse,

e Chargé(e)s de coopération territoriale.

A quel moment peut-on recueillir les éléments ? (Temps forts avec les familles, réunions d’équipe, assemblées
générales des associations, ...)

e Avril (pré-saison) : états des lieux,

e QOctobre (post-saison) : retour des emplois saisonniers,

e Janvier : état/bilan annuel.
Echéance — A quel moment est-il pertinent de s’arréter pour regarder si la situation a évolué / si I'étape est
atteinte ? (Laisser le temps aux actions / démarches de produire des effets)

e Observation en année N+2 pour voir I'effet du fonctionnement.

Le niveau du changement évalué :

O Amorcé
O Encours
O Réalisé

O Non réalisé
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3.6. Les fiches Commune et SIVOM

[ Fiche Commune - SIVOM

Nom du territoire (Commune, SIVOM ou CARA) : Commune de Royan

Communes couvertes : Royan

Chargé de coopération territoriale : Nicolas POULARD  ou Référent commune :

Lien entre les enjeux du projet global et les enjeux locaux — (cocher les enjeux qui se rejoignent) :
L'adaptabilité de I'offre de service des 0-25 ans

Xl La professionnalisation et la valorisation des professionnels notamment dans I'accueil et
I'accompagnement des familles

X] l'accompagnement des familles et des jeunes aux services dédiés et au soutien & la fonction
parentale (0-25 ans)

La mise en réseaux des acteurs

Quels sont les enjeux spécifiques du territoire (liés aux champs/domaines de la Convention Territoriale

Globale) :
Une présence
Dudlité de la ;?:.:ll‘::
population : monoparentales
précaire / plus parfois en
aisée fragilité
économique

Eléments d’informations complémentaires :
= Des besoins sur le territoire qui peuvent étre divergents en lien avec une population différente.

= Une offre de service, une réponse aux besoins & ajuster en lien avec les communes limitrophes
notamment Vaux-sur-Mer avec un quartier / de nouvelles habitations & la frontiére entre les
deux communes.

®* 'accompagnement des nouveaux habitants en lien avec les structures dédiées: centre
socioculturel de Royan et I'Espace de Vie Sociale de 'association Equilibre.

Dynamiques locales existantes (liées aux champs/domaines de la Convention Territoriale Globale) :
Une offre d’accueil et d’accompagnement des familles sur des horaires élargis :

e Une offre d'accueil pour les enfants et les parents sur le samedi matin, la mise en place d'un
« village famille »

= Un projet de construction d’une micro-créche & horaires atypiques en complément de I'existant.
Accompagner les adultes de demain :

e |'accompagnement de projet « bourse aux projets », le soutien du conseil municipal de jeunes,
favoriser les formations...

e Favoriser 'ouverture culturelle, artistique et sportive pour éveiller le citoyen.

Valorisation d’action(s) locale(s) :

escolef®, JEUNES
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Fiche Commune - SIVOM

Nom du territoire (Commune, SIVOM) : Commune de Saint Georges de Didonne
Communes couvertes : Saint-Georges de Didonne

Chargé de coopération territoriale :

Valorisation du lien entre les enjeux du projet global et les enjeux locaux — les enjeux qui se rejoignent :

X] L'adaptabilité de I'offre de service des 0-25 ans

Xl La professionnalisation et la valorisation des professionnels notamment dans I'accueil et

I'accompagnement des familles

L'accompagnement des familles et des jeunes aux services dédiés et au soutien & la fonction

parentale (0-25 ans)

La mise en réseaux des acteurs

Quels sont les enjeux spécifiques du territoire (liés aux champs/domaines de la Convention Territoriale

ou Référente commune : Catherine REBEILLARD

Globale) :
Favoriser une attractivité Indter los farillesa Dwxnm'd:t:lﬁe:mu
dlf territoire pour les rcsiersur lohrmol o w dienne" prise en
familles, notamment par “par le maintien et compte de la période
CE D CRlaE l'adaptation de I'offre estivale, du travail
sociaux sai ier

Eléments d’informations complémentaires :

Saint
Geerges
de Didenne

e La population a augmenté d’environ 4 % en 20 ans (1999 & 2020) mais cela semble do
principalement & I'arrivée d’une population plus dgée (64,2 % de 60 ans et plus en 2020). La
commune a ainsi le souhait d’attirer et de maintenir la présence de familles sur son territoire.

e Projet d’un « Espace Enfance Jeunesse » regroupant les services afin d’améliorer la qualité de

I'accueil, de favoriser les passerelles et d’adapter I'offre de service.

Dynamiques locales existantes (liées aux champs/domaines de la Convention Territoriale Globale)

Des
infrastructures
Petite enfance :
créche, centre de
loisirs municipal,
écoles maternelle
et élémentaire

Valorisation d’action(s) locale(s) :

Des infrastructures et actions au service des familles : multi-accueil, accueil de loisirs sur les temps
extrascolaire et périscolaire, des temps forts annuels (carnaval, le bal des laids (Halloween), ...),
des échanges intergénérationnels avec les 3 résidences séniors de la commune, des temps forts
et de rencontres entre les structures et les familles (créche /accueil de loisirs). Mais une politique
jeunesse qui est & explorer au travers d’un partenariat qui va étre instauré avec la Mission Locale
et le Bureau Information Jeunesse afin d’aller & la rencontre des jeunes, de mener des actions de
prévention et de soutenir les projets du Conseil municipal des jeunes.

Un lien social et une approche éducative favorisés par des infrastructures diverses et variées
(médiathéque, centre culturel de la céte de beauté (Créa), maison des associations, city park,
espace sports loisirs — plage plaisirs, ...). La commune est en projet avec la Caf pour conventionner
et labelliser une ludothéque (outil intergénérationnel, familles, jeunes, ...).

Accompagnement & la citoyenneté : en partenariat avec I'Unicef, action de sensibilisation des
enfants de I'accueil de loisirs aux causes humanitaires (droit & I'identité, & la santé, & I'éducation,
& I'expression), démarche écoresponsable (ramassage déchets sur les plages, ...), mise en place
d’un conseil municipal des jeunes.

Le lien aux
familles :
le temps
des parents,
café trottoir, ...
Le Conseil
Municipal
des Jeunes

la Céte de Beauté :
Créa cinéma art et
essais, Maison
des associations
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[ Fiche Commune - SIVOM

Nom du territoire (Commune, SIVOM) : Commune de Saint-Palais-sur-Mer
Communes couvertes : Saint-Palais-sur-Mer

Chargée de coopération territoriale : Céline LE LOARER ou Référent commune :

Valorisation du lien entre les enjeux du projet global et les enjeux locaux — les enjeux qui se rejoignent :

Xl L'adaptabilité de I'offre de service des 0-25 ans

La professionnalisation et la valorisation des professionnels notamment dans I'accueil et
I'accompagnement des familles

L'accompagnement des familles et des jeunes aux services dédiés et au soutien & la fonction
parentale (0-25 ans)

La mise en réseaux des acteurs

Quels sont les enjeux spécifiques du territoire (liés aux champs/domaines de la Convention Territoriale

Globale) :
Une politique de
2 dynamismeset - logement en faveur . AT ey
"zone" de vieen des familles malgré Un r%l;:::rt\:'r“:glu?:n
lien avec la une réglementation et E 5o d gff octif
saisonnalité une complexité de fisse Ges 0 :

territoire limitante

Eléments d’informations complémentaires :

e Une diversité des profils des familles : part bénéficiant du tarif social (QF < 1 000 €) & hauteur
de 45 %.

e De nombreuses infrastructures et associations présentes sur le territoire, supports de la vie locale
et éducative.

e La commune ne porte pas de service petite enfance en gestion directe mais elle est vigilante &
I'offre de service existante et est soucieuse de valoriser I'accueil individuel.

Dynamiques locales existantes (liées aux champs/domaines de la Convention Territoriale Globale) :

e Axe (« Eveil culturel » avec un programme événementiel riche et varié (musique et gastronomie du
monde, concerts, expositions, contes et animations médiathéque, féte de la nature, ...) et la
présence du péle culturel.

e Axe « Citoyenneté » avec la mise en place du conseil municipal des jeunes, du ramassage de
déchets sur la plage, de projets intergénérationnels avec la maison de retraite, ...

e Axe « Parentalité » : mise en place de temps forts avec les familles (ateliers parents / enfants
autour de la couture, la cuisine, ..., de veillées parents-enfants au sein de I'accueil de loisirs,
utilisation des réseaux sociaux (Blog, ...).

Valorisation d’action(s) locale(s) :

$90). CENTRE CULTUREL Conseil
LY. MEDIATHEQUE municipal des . ;
Sl N1 PALAS SUR-MES jeunes Prévention bien-
< étre et santé :
Saint-Palais Projet alimentaire
DJEUN'S : : sur 'école (label
espace dédié territoire bio

aux jeunes engagé, gestion
déchets, ...), Paris
2024, olympiades,
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[ Fiche Commune - SIVOM

]

Lien entre les enjeux du projet global et les enjeux locaux — les enjeux qui se rejoignent
L'adaptabilité de I'offre de service des 0-25 ans ;

Xl La professionnalisation et la valorisation des professionnels notamment dans l'accueil et
I'accompagnement des familles ;

L'accompagnement des familles et des jeunes aux services dédiés et au soutien & la fonction
parentale (0-25 ans) ;

La mise en réseaux des acteurs.
Quels sont les enjeux spécifiques du territoire (liés aux champs/domaines de la Convention Territoriale Globale) :

De nouveaux ou

Population vieillissante récents "quartiers” qui Une augmentation du
mais la dynamique se émergent en lien avec nombre de familles

stabilise avec l'arrivée les nouveaux monoparentales et/ou
de nouvelles familles logements, dont un recomposées

limitrophe avec Royan

Eléments d’informations complémentaires :

= Quverture, en septembre 2023, d’une classe supplémentaire sur le groupe scolaire. Le nombre
d’enfants Caf/Msa de moins de 3 ans est en progression de 22,5 % (soit 22 enfants).

= Une offre de service a ajuster en lien avec les communes limitrophes, notamment Royan avec un
quartier / de nouvelles habitations & la frontiére entre les 2 communes, mais également & ajuster
au regard de la diversité des familles qui n’ont pas toujours les mémes besoins.

= Commune attractive proposant une offre de service, de nombreuses infrastructures, des
associations présentes sur le territoire, appuis & la vie éducative et soutien & la vie locale. Cela
implique un besoin d’accompagner les nouveaux habitants.

Dynamiques locales existantes (liées aux champs/domaines de la Convention Territoriale Globale) :

e Mise en place d’'un PEDT et d'un plan mercredi favorisant la mise en réseaux des acteurs locaux
(relation avec I'écoles, les associations, les partenaires, ...).

e Une dynamique jeunesse en cours de réflexion et de partenariat (CARA, Mission Locale, ...) et
des actions existantes (bourses pour les jeunes : permis de conduire, bacheliers).

e Volonté de favoriser I'ouverture & la culture, & I'environnement, & la citoyenneté et au sport,
notamment en lien avec le service « animation » trés dynamique sur la commune.

e Début des travaux d’une nouvelle structure « centre de loisirs » associée & I'école.

e Souhait de renforcer la mise en place de passerelles entre structures.

Valorisation d’action(s) locale(s) :

O

FORUM

ASSOCIATIONS Pause cartable

Sensibilisation au
handicap
(Différence,
vivre ensemble)

Bibliothéque
Intervention,

h
"

\MISSION LOCALE

Nom du territoire (Commune, SIVOM) : Commune de Vaux-sur-Mer V[\U X
Communes couvertes : Vaux-sur-Mer o ER
Chargé de coopération territoriale : ou Référent commune : Stéphane BALDY Z I\/K‘v
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[ Fiche Commune - SIVOM

Nom du territoire (Commune, SIVOM) : Commune de Breuillet

Communes couvertes : Breuvillet B
.

Chargé de coopération territoriale : ou Référent commune : Damien BAJAUD B(e_uillet

Valorisation du lien entre les enjeux du projet global et les enjeux locaux — les enjeux qui se rejoignent :
L'adaptabilité de I'offre de service des 0-25 ans.

La professionnalisation et la valorisation des professionnels notamment dans l'accueil et
I'accompagnement des familles.

L'accompagnement des familles et des jeunes aux services dédiés et au soutien & la fonction
parentale (0-25 ans).

La mise en réseaux des acteurs.

Quels sont les enjeux spécifiques du territoire (liés aux champs/domaines de la Convention Territoriale

Globale) :

Une fréquentation en
hausse des accueils
de loisirs (mercredis

et vacances)

Eléments d’informations complémentaires :

® La population est en croissance de 5 % entre 2009 et 2020 contrairement & d’autres communes
du territoire de la CARA. La population semble plus jeune avec une part de moins de 30 ans &
hauteur de 36 %. (Source INSEE).

Dynamiques locales existantes (liées aux champs/domaines de la Convention Territoriale Globale) :

e Une politique jeunesse engagée: accueil adolescents, partenariats avec les structures de
référence, accompagnement des projets des jeunes (labellisation jeunesse en cours de réflexion),
'accompagnement de junior association, un conseil municipal des jeunes.

e Cette politique est renforcée par un réseau local d'acteurs & travers la mise en place d’une
commission « réussite éducative » dont I'objectif est le travail collaboratif entre les écoles et le
service enfance-jeunesse permettant notamment de mieux repérer les situations de conflit et de
mal-étre.

e Un lien social, une solidarité valorisée au travers la mise en place de personnes relais (lien entre
les habitants et la mairie), la promotion des « heures civiques » et le recrutement d’un animateur
ayant une mission « citoyenneté ».

e La commune ne porte pas de service petite enfance en gestion directe mais elle est vigilante &
I'offre de service existante sur I'accueil individuel.

Valorisation d’action(s) locale(s) :

Démarche de

prévention contre le

harcélement scolaire

(création de courts de séjours " dall O
métrages) 4

Mis en place

e 3
e;":ﬁ C&hc 0 Breuilet g Ll.heure
CONSEILLER NUMERIQUE —  CiliQUE
Breuillet Breuilletonne
FRANCE SERVICES Des infrastructures

dédiés a l'enfance,
la jeunesse, la vie
sociale
(médiathéque, /S W R .l

Aide aux devoirs

espace partagé, ...)
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Nom du territoire (Commune, SIVOM) : Commune de Médis

Communes couvertes : Médis

Chargé de coopération territoriale : ou Référent commune : Romain POULARD

Valorisation du lien entre les enjeux du projet global et les enjeux locaux — les enjeux qui se rejoignent :

X] l'adaptabilité de I'offre de service des 0-25 ans

Xl La professionnalisation et la valorisation des professionnels notamment dans I'accueil et
I'accompagnement des familles

[X] l'accompagnement des familles et des jeunes aux services dédiés et au soutien & la fonction
parentale (0-25 ans)

[X] La mise en réseaux des acteurs

Quels sont les enjeux spécifiques du territoire (liés aux champs/domaines de la Convention Territoriale
Globale) :

Un territoire entre

; . Des infrastructu!
Samisf et Roy.ci_n'(pole Une population en pour I"o:fonca,rl:’
: < atirdchivils expansion mais jeunesse et la vie
Scanamigus) pouvant veillissante sociale locale

étre facteur : Tansaciotions e}
d'attractivité familiale v QESS G

Eléments d’informations complémentaires :

® La population de Médis est en croissance de 10 % entre 2009 et 2020 (source INSEE) mais di
principalement & un solde migratoire de population qui semble plus Ggée.

e La commune a le souhait de pouvoir maintenir et faire venir de nouvelles familles en travaillant
sur 'adaptation de son offre de service.

Dynamiques locales existantes (liées aux champs/domaines de la Convention Territoriale Globale)

e Une évolution de I'offre d’accueil enfance-jeunesse pour répondre au mieux aux besoins des
familles (adaptation des créneaux horaires, réflexion sur les repas, ...). L'accueil d’enfants en

situation de handicap est un axe fort du projet (aménagement, jeux et loisirs dédiés,
encadrement, ...).

e Projet de réhabilitation et aménagement de I'école incluant un nouvel espace pour I'accueil de
loisirs.

e La commune ne porte pas de service petite enfance en gestion directe mais elle est vigilante &
I'offre de service existante et soucieuse de valoriser I'accueil individuel, notamment & travers le
soutien & la création d’une maison d’assistants maternels.

e Une politique environnementale engagée.

Valorisation d’action(s) locale(s)

Ecole Municipal des
Sports

pol

Maison assistants
matemels
Aérodrdle

des infrastructures

dédiés & l'enfance France

et la jeunesse (aire

de jeux, city park...) SeI'Vices
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[ Fiche Commune - SIVOM ]

Nom du territoire (Commune, SIVOM) : Commune de Saint-Sulpice de Royan

< aint
Communes couvertes : Saint-Sulpice-de-Royan I ) ulp}gm%ﬁd

Chargée de coopération territoriale : Charlotte GONZALES ou Référent commune :

Valorisation du lien entre les enjeux du projet global et les enjeux locaux — les enjeux qui se rejoignent :

L'adaptabilité de I'offre de service des 0-25 ans

Xl La professionnalisation et la valorisation des professionnels notamment dans ['accueil et
I'accompagnement des familles

X] l'accompagnement des familles et des jeunes aux services dédiés et au soutien & la fonction
parentale (0-25 ans)

La mise en réseaux des acteurs

Quels sont les enjeux spécifiques du territoire (liés aux champs/domaines de la Convention Territoriale

Globale) :
Une offre de
Un territoire service compléteen
attractif et en Un territoire étendu direction des 0-25 Le dc.’.évjoep:‘:n": nt

expansion avec la Une augmentation sur r ans mais une ;nlnfams et

capacité a du nombre de hameaux soulevant vigilance & avoir dédiés aux loisirs,

accueillir de familles une problématique sur la saturation ropices pour créer
nouveaux habitants ‘monoparentales de mobilité et de des capacités P :S lien 2nfre los

d'accueil, marquée
ces 2 demiéres
années.

(construction de
logements)

transport

générations.

Eléments d’informations complémentaires :

e Une nécessité de construire pour accueillir ou conserver les familles et les populations jeunes :
cela implique d’avoir du locatif et de I'accession & la propriété accessibles & différents types de
revenus.

® Malgré la présence de familles, la baisse du nombre de jeunes couples et d’enfants a engendré
la fermeture de classe.

e Un enjeu fort de développer les aménagements pour proposer des modes de déplacements
alternatifs et améliorer la mobilité des jeunes et des familles.

e Des structures et équipements implantés sur la commune & vocation ( intercommunale » en lien
avec les publics des communes extérieures accueillis (formalisation de partenariat/ convention).
Dynamiques locales existantes (liées aux champs/domaines de la Convention Territoriale Globale) :

e La mise en place d'un PEDT et d'un plan mercredi favorisant la mise en réseaux des acteurs
locaux et les actions complémentaires. Le « réseau cohérence éducative » qui réunit tous les
acteurs Petite enfance, Enfance et Jeunesse du territoire.

e Un partenariat entre la commune et le centre socioculturel Georges Brassens, acteur majeur du
territoire sur les volets enfance et parentalité.

e Le partenariat en faveur des 11-17 ans du secteur Est de la CARA (local jeunes) coorganisé par
la commune de Saint-Sulpice de Royan et le CCAS de Saujon.

Valorisation d’action(s) locale(s) :

Ma communhe aime

Féte des lire et faire Lire
familles

olympique et
paralympique
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[ Fiche Commune - SIVOM

Nom du territoire (Commune, SIVOM) : Commune de Saujon
Communes couvertes : Saujon
Chargé de coopération territoriale : Marvin EDOM  ou Référent commune :
Valorisation du lien entre les enjeux du projet global et les enjeux locaux — les enjeux qui se
rejoignent :
X L'adaptabilité de I'offre de service des 0-25 ans.

La professionnalisation et la valorisation des professionnels notamment dans I'accueil et I'accompagnement
des familles.

X L'accompagnement des familles et des jeunes aux services dédiés et au soutien & la fonction parentale (0-
25 ans).

X] La mise en réseaux des acteurs.

Quels sont les enjeux spécifiques du territoire (liés aux champs/domaines de la Convention Territoriale

Globale) :
Manque de )
des familles concernant SoldeTm ; Une présence forte de
I'offre de services mmo,;dw familles monoparentales
disponible pour les enfants ' parfois en fragilité
de 0 & 17 ans sur le des 17/25 ans économique

territoire

Eléments d’informations complémentaires :

e En 2022, 45 % des familles interrogées par la commune ne connaissaient pas la totalité des services en
rapport avec leurs enfants.

e Les éléments de I'’Analyse des Besoins Sociaux de 2020 (année de référence des données) donne un age
médian & 58 ans (contre 44 ans au niveau du département). Un habitant sur 5 & plus de 75 ans.

® Le taux de chdmage est de 17 %. 1/3 des habitants n'a pas de dipléme, le nombre de cursus post bac
est trés limité sur le territoire.

® 34 % des familles monoparentales vivent en-dessous du seuil de pauvreté.
Dynamiques locales existantes (liées aux champs/domaines de la Convention Territoriale Globale) :

e Ajustement de I'offre de service : questionnaire pour identifier les besoins et évaluer I'adéquation avec
I'offre mise en place.

e Réseaux locaux et partenariats : partenariat avec les associations caritatives locales, création du réseau
d’urgence sociale (RTUS : fusion RSUS et réseau Royannais), PEDT et plan mercredi favorisant la mise en
place d’actions complémentaires et concertées, RASED, création d’'un document répertoire sur les acteurs
de la petite enfance.

e Accompagnement & la parentalité : cafés parents (valorisation partenaires, actions, politique enfance),
permanence hebdomadaire PMI, valorisation des naissances (arbres plantés, ...), animation d’ateliers
parents enfants & la médiathéque.

e Accompagnement des jeunes: partenariat avec la Mission Locale sur des actions liées & I'emploi,
participation au speed dating, mise en lumiére lors d'actions XXL, réactualisation du groupe prévention
citoyenne, présence d'un animateur référent des 12/17 ans.

e Participation aux commissions d’attribution des logements aidés pour favoriser I'arrivée de nouvelles
familles et une inter-générationnalité.

Valorisation d’action(s) locale(s) :

LI

AT za puet =

Petites v!":;
de demain

au Bum out

Projet educatif
de territoire
Promeneurs

du Net

(G:S;m..) Destination Jeux Mission Locale

jglomérat.on Royen Atlantigy
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[ Fiche Commune - SIVOM ]

Nom du territoire (Commune, SIVOM ou CARA) : SIVOM Presqu’ile d’Arvert

Communes couvertes : Arvert, Chaillevette, Etaules, Les Mathes, Saint-Augustin, La Tremblade

meMconm® v

Chargé(e) de coopération territoriale : Charly FAISSEAU ou Référent(e) commune :

4Pm<®>» Qg

Valorisation du lien entre les enjeux du projet global et les enjeux locaux — les enjeux qui se rejoignent :

L'adaptabilité de I'offre de service des 0-25 ans

X] La professionnalisation et la valorisation des professionnels notamment dans I'accueil et
I'accompagnement des familles

L'accompagnement des familles et des jeunes aux services dédiés et au soutien & la fonction
parentale (0-25 ans)

La mise en réseaux des acteurs

Quels sont les enjeux spécifiques du territoire (liés aux champs/domaines de la Convention Territoriale

Globale) :

Des jeunes qui

Maintien d'une ) _semblent : »
population familiale Isolement des falmllles meconna[tce les Une salsognahte et
malgré un sur la presqu'lle opportunités de une presqu'ile comme
vieillissement global d'Arvert en lien avec formatlt?ns et marqueurs d'une
de la population sur le une mobilité parfois d'grf\plms plus dynamlque locale
fortitoire complexe qualifiés que ceux spécifique
auxquels ils
prétendent

Eléments d’informations complémentaires :

e Une disparité de revenus entre les familles qui nécessite d’accompagner et de mettire en place
des modes de garde adaptés.

Dynamiques locales existantes (liées aux champs/domaines de la Convention Territoriale Globale) :

e Une offre maillée pour répondre aux besoins sur I'ensemble du territoire, organisée entre le
SIVOM et les communes (multi-accueil, accueils de loisirs, navettes pour les jeunes, projets de
3 Maison d’Assistants Maternels & Etaules, St Augustin et La Tremblade).

e Une politique jeunesse affirmée : un accueil adolescent ainsi qu’un conventionnement « Prestation
de service jeunes » > reconnaissance de la démarche de mobilisation et d’accompagnement des
projets des jeunes, un conseil municipal de jeunes, un accompagnement & la vie numérique
(Promeneur du net) ainsi que des partenariats développés avec les acteurs de la jeunesse
notamment autour de la promotion des formations et de la découverte des métiers.

e Des infrastructures diversifiées, appuis pédagogiques et & la vie locale : espaces sportifs,
espaces culturels, ludothéque (actrice de vie sociale, intergénérationnel, relation parents-enfants,
jeunes, ...), diversité d’associations ainsi qu’un Espace de Vie Sociale (Foyer Rural Arvert).

Valorisation d’action(s) locale(s) :

LUDOTHEQUE

Conseil
o cl:l\un.icipal
es jeunes
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[ Fiche Commune - SIVOM ]

Communes couvertes : Arces-sur-Gironde / Barzan / Boutenac-Touvent / Brie-sous-Mortagne /
Chenac-Saint-Seurin-d’'Uzet / Cozes / Epargnes / Floirac / Grézac / Meschers-sur-Gironde /
Mortagne-sur-Gironde / Semussac / Talmont-sur-Gironde

Nom du territoire (Commune, SIVOM) : SIVOM Enfance Jeunesse de I'Estuaire F \ 8

Chargée de coopération territoriale : Emmanuelle HABRAN ou Référent commune :

Valorisation du lien entre les enjeux du projet global et les enjeux locaux — les enjeux qui se rejoignent :

L'adaptabilité de I'offre de service des 0-25 ans

X] La professionnalisation et la valorisation des professionnels notamment dans I'accueil et
I'accompagnement des familles

L'accompagnement des familles et des jeunes aux services dédiés et au soutien & la fonction
parentale (0-25 ans)

La mise en réseaux des acteurs

Quels sont les enjeux spécifiques du territoire (liés aux champs/domaines de la Convention Territoriale

Globale) :
_ Une installation facilitée Une dualité de la .
Un territoire en 4 par les prix d'accession populationavec Un SIVOM coupé en
croissance, une arrivée | mais rendue fragile par la des populations "': deux pdles
de nouvelles mobilité et I'offre de plus précaires et géographiques et
populations logements parfois limitée des personnes plus ~ dynamiques de vie
: (travaux de rénovation, ...) aisées N

Eléments d’informations complémentaires :

e La population du SIVOM a augmenté de 11 % entre 2008 et 2019 (source Cabestan), le
territoire est ainsi attractif autant pour les familles que pour les autres publics.

e La mobilité est un des enjeux fort du territoire, la nécessité d’un moyen de locomotion peut ainsi
devenir un frein & 'accés aux services et & la vie sociale.

e Aprés avoir diminué, la part de familles monoparentales avec enfants de moins de 3 ans est &
nouveau en augmentation avec 13 % de mono-parents contre 10 % en 2019.

Dynamiques locales existantes (liées aux champs/domaines de la Convention Territoriale Globale) :

e Une offre d’accueil et d’accompagnement des O & 17 ans maillée sur I'ensemble du SIVOM :
3 micro-créches, 4 lieux d’implantation pour les accueils de loisirs, 1 accueil adolescent,
2 Contrats Locaux d’Accompagnement & la Scolarité mais une politique jeunesse & redynamiser.

e Une volonté d'adapter et d’ouvrir les accueils & la diversité des familles et de préter attention
au retour & I'emploi (démarche d’accompagnement des familles en parcours d’insertion -petite
enfance).

e Un soutien & la parentalité porté par le centre socioculturel Arc en Ciel (référente famille,
( aprém en famille », séjours et sorties familles, Lieu d’Accueil Enfants Parents 0-6 et 6-12 ans,
...) et une volonté d’accompagner le répit parental par le SIVOM (multi-accueil, ...).

e Une vie et un lien social dynamisés par le centre socioculturel Arc en Ciel dont les accueils se font
sur 2 communes afin de couvrir le territoire.

Valorisation d’action(s) locale(s) :

AEP

LE'NID DES PETITS AMIS

Des activités
favorisant le lien
social :
gratiferia,
bourse, café

citoyen, ateliers,
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Secteur relais accueil
petite enfance sur la CARA

(i

AT

Les communes du secteur NORD Les communes du sécteur EST

La Tremblade / Arvert / Etaule{/
Chaillevette / Les Mathes / St-Augustin

Breuillet /.Le Chay / Corme-Ecluse /

L’Eguille-sur-Seudre /. Médis / - &

K | Mornac-sur-Seudre / Sablonceaux /
€ St-Romain de Benet / St-Sulpice de

i Royan /Saujon

Chargés de coopération territoriale
Référents commune

¥

= = CARA

Les communes du secteur OUEST

Les communes du secteur SUD

St-Palais-sur-Mer / Vaux-sur-Mer /
Royan / St-Georges de Didonne

Semussac / Meschers-sur-Gironde / Cozes /
Grézac / Arces-sur-Gironde / Epargnes /
Talmont-sur-Gironde / Brie-sous-Mortagne /
Chenac-St-Seurin d’Uzet / Barzan / Floirac /
Mortagne-sur-Gironde / Boutenac-Touvent

Elus du comité de pilotage CTG

Commune ou Sivom Prénom Nom Fonction
SIVOM Presqu'ile d'Arvert Marie-Christine  |PERAUDEAU Présidente
SIVOM enfance-jeunesse de |'Estuaire Vincent BOZIER Président
ROYAN Liliane ISENDICK-MALTERRE  |Adjointe au maire scolaire - enfance - petite enfance
SAINT-GEORGES-DE-DIDONNE Frangoise REYSZ S:T:E:gzz r:r:’f';:ic‘;a'e KR a0 sty it 1 S on o
SAINT-PALAIS-SUR-MER Isabelle PRUD'HOMME Adjointe en charge de 'enfance et de la jeunesse
VAUX-SUR-MER Patrice LIBELLI Maire
BREUILLET Sylvie MAYEUR Adjointe
MEDIS Nicolas POULARD Conseiller municipal délégué a I'enfance et la jeunesse
SAINT-SULPICE-DE-ROYAN Christelle HEULET Adjointe en charge de I'enfance, de la jeunesse et de la CTG
SAUJON Jean-Luc GENSAC Adjoint en charge de la coordination du CCAS
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4.1. Pilotage politique et stratégique

v' Comité de pilotage :
Une réunion une a deux fois par an pour fixer les grands projets a mettre en ceuvre.
o Cette instance :

- Assure annuellement le suivi des réalisations et des résultats en lien avec les objectifs et
I’évaluation finale de la convention ;

- Contribue a renforcer la coordination entre les deux partenaires dans leurs interventions
respectives ;

- Veille a la complémentarité des actions et des interventions des partenaires sur le territoire
concerné ;

- Proceéde éventuellement a I'adaptation du contenu de la CTG.
o Sa composition :
Pour la CAF :
- Président

- Responsable de [I'action sociale et/ou cadre du pdle politiques territoriales-
accompagnement des partenaires

- Chargées de conseil et de développement

Pour la CARA :

Président

Conseiller communautaire délégué a I'action sociale : enfance-jeunesse et référent CTG

Directrice Générale des Services

Directeur du Péle Politique de la Ville-Solidarités-Prévention-Sécurité

Chargée de coopération territoriale globale.
Pour les communes et SIVOM(s) :

- Maire ou autre élu des 11 communes concernées
- Président(e) des 2 SIVOM(s)

v' Bureau communautaire élargi a tous les Maires :

Information et mise en débat une fois par an de I'état de réalisation des objectifs, puis de I’évaluation de
la convention. Il échange également sur les modalités d’animation de la démarche CTG (la coordination
CTG, I'appui aux communes).

v' Commission Politique de Ville :
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Un comité de pilotage composé comme suit :

Elu référent

> ou Président Président
Responsable légal

DGS
Responsable de
ou DGS service / cadre péle
Directeur de service politique territorial

(*) Sont concernés les communes de : Royan, Saint-Georges de Didonne, Saint-Palais-sur-Mer, Vaux-sur-Mer, Breuillet,
Meédis, Saint-Sulpice de Royan et Saujon et les SIVOM Enfance-Jeunesse de I’Estuaire et Presqu’ile d’Arvert.

Sont également présents : le chargé de coopération territoriale globale ainsi que les chargés de conseil et de
Développement de la CAF.

Les parties conviennent d’'un commun accord que des personnes ressources en fonction des thématiques repérées
pourront participer a ce comité de pilotage a titre consultatif et /ou informatif.

Le comité de pilotage sera co-présidé et animé par la CAF et la CARA.

Le secrétariat permanent est assuré par la collectivité.

Un comité technique ceuvre a la réflexion et la mise en ceuvre opérationnelle du projet et propose les éléments au
COPIL pour validation. Il est composé comme suit :

- Le chargé de coopération territoriale globale,

- Les chargées de coopération territoriale des communes et SIVOM,

- Lesréférents des territoires dont les communes ont fait le souhait d’avoir un représentant au comité technique,
- Les chargés de conseil et de développement de la CAF.

Un comité partenarial pourra étre mis en place et pourra étre élargi aux institutions ceuvrant dans le champ de I'action

sociale sur le territoire : Conseil Départemental, Education Nationale, Etat, MSA, CPAM, Mission Locale, ... Ce comité
sera une instance d’information, d’échanges et de partenariats transversaux.
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L’'évaluation de la CTG sera assurée en plusieurs temps.
Cette approche pourra évoluer en cours de CTG, dans un dialogue entre la CARA, les communes et SIVOM et la CAF.
Les modalités d’évaluation seront transmises dans le courant du premier semestre 2024, aprés travaux et validation
du comité de pilotage.

v Une évaluation chemin faisant :

o Le suivi des fiches-actions pourra se faire a la demande des parties (CAF, communes, SIVOM, CARA,
partenaires de projet).

o Le suivi annuel des réalisations et des résultats de la CTG.

o Le suivi des principaux indicateurs démographiques et sociaux et des principaux indicateurs d’offres.

Récolte des données d’évaluation Analyse Ajustement

Des acteurs identifiés comme | Evaluation permanente des fiches- | Le comité de suivi prendra
facilitateurs de la récolte : actions et de I'impact souhaité : connaissance de I'analyse des

, " . Sy L > évaluations réalisées.
- Chargés de coopération terri-| - Aide ala décision pour les élus,

toriale, L’évaluation portera sur :

- Adéquation besoin des familles et
- Chargé de coopération territoriale adaptabilité de I'offre de service, - Les effets attendus,
globale (CARA),

- Articulation vie professionnelle et - Les indicateurs de réussite,
- CAF vie personnelle en répondant aux , . .
! b p. des famil P - La méthodologie de recueil de
o . esoins des familles. .
- Secrétaires de mairie et de SIVOM, données.
. ; Les partenaires identifiés dans les L .
- Services des ressources humaines fich i I préconisera la  poursuite,
iches-actions our mener | ., . . R
des communes et des SIVOM, ) ) , p I’évolution, I'adaptation ou I'arrét de
I’évaluation s’appuieront sur des . :
; . . . , la fiche-action.
- Directeurs de structures, ..., outils pertinents: questionnaires,

tables rondes, enquétes de

- Partenaires institutionnels, ; - 1 .
satisfaction, taux de fréquentation,

- Autres poles de la CARA pouvant

alimenter I'observatoire, o )
Le comité technique proposera les

- Tissu associatif. ajustements ou adaptations des
fiches-actions ou I'arrét de I'étape
visé au comité de suivi.

v’ Une évaluation en fin de contrat :
L’évaluation finale de la CTG :
o Le bilan global des réalisations et des résultats,
o L’évaluation de la CTG a travers des questions évaluatives qui seront a préciser :
- L'impact de la CTG dans la structuration des partenariats,

- L’évolution de la couverture des besoins des familles.

Remarque : La volonté de constituer une fonction d’observatoire des besoins des familles doit contribuer a fournir des
éléments nécessaires a I’évaluation de la CTG.
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